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Ubersicht

1. Begrussung:

2. Allgemeine Informationen:

3. Lernort Berufsschule:

4. Lernort Uberbetriebliche Kurse:

5. Lernort Betrieb:

6. Lernplattform Konvink:

7. Qualifikationsverfahren:

8. Fragerunde

Apéro
31. Oktober 2023

N
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Rico Largiader, Rektor Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie
Olivia Jordi-Halter, Projektleiterin berufliche Grundbildung pharmaSuisse
René Jenni, Berufsschullehrer

Thomas Wyss, Fachlicher Leiter UK Kanton ZH

Dominique Burri, Berufsbildnerin, Pharma-Betriebs-Assistentin

Andrea Zimmermann, Berufsbildnerin, Pharma-Assistentin

Silvia Haddaiji, Berufsbildnerin, Présidentin SIPA

Natalia Blarer Gnehm, Prdsidentin Priifungskommission

Flr Fragen anwesend sind zusatzlich auch:

Karin Jung, Abteilungsleiterin Pharmazie BSDPZ, Berufsschullehrerin

Rebecca Frey Berufsinspektorin Mittelschul- und Berufsbildungsamt Kanton ZH
Melanie Kégi UK Verantwortliche AVKZ

Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Ziel der Veranstaltung

* Sie erhalten einen Uberblick zur neuen Berufslehre: was hat gedndert,
was wird noch auf Lernende und Berufsbildner zukommen?

* Sie erkennen, wie die drei Lernorte verknlpft sind und worauf Sie im
Betrieb aufbauen kénnen

* Sie gewinnen Sicherheit als Berufsbildnerin und kénnen die
Lernenden mit Zuversicht durch die neue Lehre begleiten und auf das
neue QV vorbereiten

* Sie haben die Moéglichkeit zu allen drei Lernorten, dem QV und
Konvink Fragen zu stellen

* Sie erfahren, an welche Stelle Sie sich bei Fragen wenden kdnnen

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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DES KANTONS ZORICH Schweizerischer Apothekerverband

Begrussung

Rico Largiader, Rektor Berufsschule fur Detailhandel und Pharmazie ZH

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Olivia Jordi-Halter, Projektleiterin berufliche Grundbildung, pharmaSuisse

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Die Rolle von pharmaSuisse

» Organisation der Arbeitswelt OdA

 Nationale Tragerschaft

« Verantwortlich fur die Ausbildungen in der Apotheke:
- Pharma-Assistent und Pharma-Assistentin EFZ
- Fachfrau und Fachmann Apotheke EFZ

 Verbundpartnerschaftliche Entscheide in der beruflichen Grundbildung
(OdA, Kantone, Bund)

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ



AV K 2
APOTHEKERVERBAND
DES KANTONS ZURICH

Grundlagendokumente

Bi

31. Oktober 2023

dungsverordnung Link

Verordnung des SBFI
iiber die berufliche Grundbildung
/ Fach A

A Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie Ziirich

Bildungsplan

L

—

n

Fachfrau Apothek P mit
idgendssischem Fiihigkei is (EFZ)

vom 9. Juli 2021

70611 Fachfrau Apotheke EFZ / Fachmann Apotheke EFZ

Assistante en pharmacie CFC / Assistant en pharmacie CFC
Assistente di farmacia AFC

Das Staatssekretariat fiir Bildung. Forschung und Innavation (SBFE),

gestiitzt auf Artikel 19 des Berufsbildungsgesetzes vom 13. Dezember 2002,
auf Artikel 12 der Berufsbildungsverordnung vom 19. November 20032 (BBV)
und auf Artikel 4 Absatz 4 der Jugendarbeitsschutzverordnung

vom 28. September 2007° (AIGV 5),

verordner:

1. Abschnitt: Gegenstand und Dauer

Art. 1 Berufsbild

Apotheke auf Swufe EFZ ich dic fol-
genden Tatigkeiten und zeichnen sich durch folgende Kennisse, Fahigkeiten und
Haltungen aus:

a. Sic sind fiir ambulante izini: der Apo-
theke: als erste Ansprechperson empfangen sie die Kundinnen und Kunden in
der lokalen L sowie in einer iten L oder in Eng-

lisch; aufisrund der Anliegen und Bediirfhisse der Kundinnen und Kunden le-
gen sic das Vorgehen fost und organisicren die weitere Betreuung.

SR 412.101.220.40
SR412.10
2 SR412.101
3 SRE22.1IS

20212399 AS 2021 454

pharmaSuisse ‘.

Schweizerischer Apothekerverband
Société Suisse des Pharmaciens
Societa

zzera dei Farmacisti

Bildungsplan

zur Verordnung des SBFI vom 9. Juli 2021 iber die berufliche Grundbildung far

Fachfrau Apotheke / Fachmann Apotheke
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ)

vom 9. Juli 2021

Berufsnummer 70611

Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2021/454/de
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Ubersicht Uber die Handlungskompetenzen

W Handlungskompetenzbereiche

a. Beraten und Bedienen
der Kundinnen
und Kunden

B Abgeben von verordneten
Medikamenten, Sanitédts- und
Gesundheitsartikeln

= Ausfiihren medizinischer
Abklarungen und Handlungen

d. Bewirtschaften von Medikamen-
ten und anderen Produkten

38 Organisieren und Ausfiihren
administrativer Aufgaben

31. Oktober 2023

Handlungskompetenzen 2>

a1 Kundinnen und Kunden emp-
fangen, ihre Bedirfnisse Kkla-
ren und die weitere Betreuung
organisieren.

a2 Kundinnen und Kunden in
der Gesundheitsférderung
und Krankheitspravention
beraten und entspre-
chende Dienstleistungen
und Produkte verkaufen.

a3 Kundinnen und Kunden im
rezeptfreien Bereich bera-
ten und die entsprechen-
den Medikamente und
Produkte verkaufen.

a4 Reklamationen von Kun-
dinnen und Kunden entge-
gennehmen und darauf
reagieren.

b1 Medikamente nach Verord-
nung bereitstellen, den Kun-
dinnen und Kunden erklaren
und unter Verantwortung der
Apothekerin oder des Apothe-
kers abgeben.

b2 Medikamente gemass Be-
stellung beschaffen, vorbe-
reiten und unter Verant-
wortung der Apothekerin
oder des Apothekers zu-
stellen.

b3 Sanitats- und Gesund-
heitsartikel nach Verord-
nung verkaufen oder ver-
mieten.

c1 Gesundheitszustand und klini-
sche Alarmzeichen gemass
Vorgaben erfassen.

c2 Diagnostische Parameter
gemass Vorgaben erhe-
ben.

c3 Medizinische Versorgung
und Therapien gemass
Auftrag der Apothekerin
oder des Apothekers orga-
nisieren und ausfihren.

c4 Chronisch kranke Patien-
tinnen und Patienten ge-
mass Vorgaben betreuen.

d1 Lagerbestand der Apotheke
kontrollieren und fehlende Me-
dikamente und andere Pro-
dukte bestellen.

d2 Lieferungen von Medika-
menten und anderen Pro-
dukten entgegennehmen,
kontrollieren und einla-
gern.

d3 Nicht verwendete oder ver-
fallene Medikamente und
andere Produkte sowie
Chargenriickrufe zurtick-
senden oder als Abfall ent-
sorgen.

d4 Chemikalien unter Verant-
wortung der Apothekerin
oder des Apothekers la-
gern, einsetzen, verkaufen
und als Abfall entsorgen.

e1 Kundeninformationen erheben
und Kundendossiers der Apo-
theke fuhren.

e2 Forderungen aus dem Ver-
kauf von Medikamenten,
Produkten und Leistungen
verwalten.

e3 Medikamente und Pro-
dukte fur den Verkauf vor-
bereiten und prasentieren.

e4 Ablaufe in der Apotheke
organisieren und
optimieren.

Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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/usammenarbeit der drei Lernorte

Die Koordination und Kooperation sind
wichtige Voraussetzungen flr das
Gelingen der beruflichen Grundbildung
und erhoht deren Qualitat.

Ergénzt wo nétig Betrieb
und BfS

Idealisiertes Einflihren,
Anwenden, Uben

° Inhalte BEtr'Eb Vermittlung der

Vermittlung der praktischen Fertigkeiten
schulischen Bildung (BK,

 Arbeitsmethoden a0 & spert)

Erkldrende Theorie zur

 Zeitplanung
« Verbinden von Praxis und Theorie

Einfiihren, Anwenden,
Uben

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Lernortkooperation

Selbstorganisiertes Lernen: Zusammenfassungen, Reflexionsberichte, Videos auf Konvink

-

= Kundschaft in der Apotheke empfangen
und Beddrfnisse klaren (a1)

+ Eine Tagesbestellung ausfiihren (d1)

= Nicht mehr verwendbare Medikamente
bearbeiten (d3)

- Wareneingang der Tagesbestellung
bearbeiten (d2)

31. Oktober 2023
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Uberbetrieblicher Kurs 1 iberbetrieblicher Kurs 2

= Eine schriftliche Bestellung eines Alters-
und Pflegeheims oder der Spitex
bearbeiten (b2)

= Kundendossier eréffnen und
bearbeiten (e1)

= Einen Verkaufspunkt gestalten (e3)

Beratungsgesprache zur
Gesundheitsforderung und
Krankheitsprévention fiihren (a2)
Rezeptfreies Medikament gegen gangige
Beschwerden empfehlen und verkaufen
(a3)

Rezeptpflichtiges Medikament an
Kundschaft ohne giiltiges Rezept abgeben
(b1)

Eine Verordnung fir
Kompressionsstrimpfe bearbeiten (b3)
Ein Wochendosiersystem vorbereiten (c4)
Chemikalien korrekt handhaben (d4)

A Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie Ziirich

Rezept polymorbider Kundschaft

= Eine Praventionskampagne in deiner

bearbeiten (b1) Apotheke gestalten (a2)

Mit einer Reklamation professionell = Medizinisches Screening durchfihren (c2)
umgehen (ad) = Chargenriickruf bearbeiten (d3)

Kundin oder Kunde mit medizinischem = Qualitatssicherungsprozesse verbessern
Problem beraten und klinische (ed)

Alarmzeichen erfassen (c1)

Eine Wunde versorgen (c3)
Handalkohol herstellen (d4)
Abrechnungen fir komplexe
Medikamentenbezige erstellen (e2)

Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Betriebliche Ausbildung

* Leistungsziele gemass Bildungsverordnung und Bildungsplan
» Lerndokumentation mit Praxisauftragen

 Praxisauftrage werden im Lehrbetrieb durchgeflihrt

« Angemessen Zeit zur Verfugung stellen — was heisst das?

« Der Berufsbildner und die Berufsbildnerin ist verantwortlich, dass die
Lernende Person alle 23 Praxisauftrage bis Grundbildungsende ausfuhrt.

« Semestergesprach und Bildungsbericht

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Pflichten Berufsbildner (Quelle berufsbildung.ch)

 Die lernende Person gemass den Zielen der Bildungsverordnung ausbilden
 Die Fursorgepflicht gegentiber der lernenden Person wahrnehmen
* Alle wichtigen Unterlagen abgeben und erklaren sowie in den Betrieb
einfihren
 Ausbildungsstationen im Betrieb zeigen
 Bildungsplan erlautern
« Flhren der Lerndokumentation erklaren und unterstlitzend begleiten

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Pflichten Berufsbildner (quele berufsbiidung.ch)

« Zu Beginn und wahrend der beruflichen Grundbildung Informationen zur
Unfallverhitung und zum Gesundheits- und Umweltschutz weitergeben
(Siehe Anhang 2 des Bildungsplans)

 Jedes Semester Lernziele vereinbaren, in einem Gesprach besprechen und
einen Bildungsbericht erstellen

« Lerndokumentation mindestens einmal pro Semester kontrollieren
« Kontakt zu den Eltern pflegen

« Koordination der drei Lernorte — Lehrbetrieb, Berufsfachschule,
Uberbetriebliches Kurszentrum — (Kontakt aufrechterhalten)

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Empfehlung Selektion Lernende

die Lernenden
 Gute schulische Leistungen — Lektionenzahl, anspruchsvolle Inhalte

« Sprachkompetenz der lokalen Landessprache und vernetztes Denken -
Handlungskompetenzorientierung

« Motivation, Interesse, Selbstkompetenz

die Lehrbetriebe
 Langfristige, sorgfaltige Selektion
« genugend Zeit, Motivation, Kompetenz und personelle Ressourcen

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Schweizerischer Apothekerverband

Informationen

Website www.pharmaSuisse.org
* Film fir die Berufsbildner (Betrieb)
* Infoletter und Newsletter

* Choose your Impact Unterlagen (fir
Mitglieder pharmaSuisse)

Informationen Konvink: www.konvink.ch

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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APOTHEKERVERBAND Schweizerischer Apothekerverband

Herzlichen Dank fur die Aufmerksamkeit und bei Fragen
oder Unklarheiten stehen wir Ihnen sehr gerne zur
Verfugung!

Mail: bb@pharmaSuisse.org
Tel.: 031 978 58 58

o2

Schweizerischer Apothekerverband
Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

pharmaSuisse

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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DES KANTONS ZORICH Schweizerischer Apothekerverband

Lernort Berufsfachschule

Dr. René Jenni, Berufsschullehrer, Apotheker

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Was ist neu?

Vom KoRe zum HKO Modell: Handlungskompetenzbereiche (HKB) statt Facher

e HKB a: Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden (OTC) = Fremdsprache integriert
e HKB b: Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitats- und Gesundheitsartikeln (Rx)

e HKB c: Ausfiihren medizinischer Abklarungen und Handlungen

—

e HKB d: Bewirtschaften von Medikamenten und anderen Produkten - unterteilt in betriebs- und
. . ) - : ~ berufsspezifisch
e HKB e: Organisieren und Ausfiihren administrativer Aufgaben | > Teamleitung HKB d/e
berufsspez:

Susanne Weiss

—> Total 4 Noten (Bereich d und e zusammengefasst)

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Ubersicht Lehrplan

Beraten und Bedienen
der Kundinnen
und Kunden

Abgeben von verordneten
Medikamenten, Sanitdts- und
Gesundheitsartikeln

- Ausfilhren medizinischer

Abklarungen und Handlungen

Bewirtschaften von Medikamen-

ten und anderen Produkten

Organisieren und Ausfiihren
administrativer Aufgaben

31. Oktober 2023

Kundinnen und Kunden emp-
fangen, ihre Bedirfnisse kla-
ren und die weitere Betreuung
organisieren.

a2 Kundinnen und Kunden in
der Gesundheitsférderung
und Krankheitspravention
beraten und entspre-
chende Dienstleistungen
und Produkte verkaufen.

a3 Kundinnen und Kunden im

rezeptfreien Bereich bera-
ten und die entsprechen-
den Medikamente und
Produkte verkaufen.

a4 Reklamationen von Kun-
dinnen und Kunden entge-
gennehmen und darauf
reagieren.

Medikamente nach Verord-
nung bereitstellen, den Kun-
dinnen und Kunden erkiaren
und unter Verantwortung der
Apothekerin oder des Apothe-
kers abgeben.

b2 Medikamente gemass Be-
stellung beschaffen, vorbe-
reiten und unter Verant-
wortung der Apothekerin
oder des Apothekers zu-
stellen.

b3 Sanitats- und Gesund-
heitsartikel nach Verord-
nung verkaufen oder ver-
mieten.

Gesundheitszustand und klini-
sche Alarmzeichen gemass
Vorgaben erfassen.

c2 Diagnostische Parameter
gemass Vorgaben erhe-
ben.

¢3 Medizinische Versorgung
und Therapien gemass
Auftrag der Apothekerin
oder des Apothekers orga-
nisieren und ausfihren

c4 Chronisch kranke Patien-
tinnen und Patienten ge-
mass Vorgaben betreuen.

Lagerbestand der Apotheke
kontrollieren und fehlende Me-
dikamente und andere Pro-
dukte bestellen.

d2 Lieferungen von Medika-
menten und anderen Pro-
dukten entgegennehmen,
kontrollieren und einla-

gern.

d3 Nicht verwendete oder ver-
fallene Medikamente und
andere Produkte sowie
Chargenrickrufe zurlick-
senden oder als Abfall ent-

sorgen.

d4 Chemikalien unter Verant-
wortung der Apothekerin
oder des Apothekers la-
gern, einsetzen, verkaufen
und als Abfall entsorgen.

Kundeninformationen erheben
und Kundendossiers der Apo-
theke fuhren.

e2 Forderungen aus dem Ver-
kauf von Medikamenten,
Produkten und Leistungen
verwalten.

e3 Medikamente und Pro-
dukte fur den Verkauf vor-
bereiten und prasentieren.

e4 Ablaufe in der Apotheke
organisieren und
optimieren.

Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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HKB an der
Berufsfachschule

31. Oktober 2023

Ubersicht der Handlungskompetenzen

Berufsfachschule Lektionen pro Semester
1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 2 3 4 5 6
a. Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden 100 80 40 40 40 40
al Kundinnen und Kunden empfangen, deren Bediirfnisse klaren 10 ,. - _A ., .,
und die weitere Betreuung organisieren.
a2 Kundinnen und Kunden in der Gesundheitsférderung und
Krankheitspravention beraten und entsprechende Dienstleistun- 40 10 -- -- --
gen und Produkte verkaufen. 202
a.3 Kundinnen und Kunde.n im rezeptfreien Bereich beraten und 30 40 20 20 20
die entsprechenden Medikamente und Produkte verkaufen.
a4 Reklamationen von Kundinnen und Kunden entgegennehmen B 10 - B - -
und darauf reagieren.
Fremdsprache 20 20 20 20 20 20

b. Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitits- und

Gesundheitsartikeln

b1 Medikamente nach Verordnung bereitstellen, den Kundinnen
und Kunden erklaren und unter Verantwortung der Apothekerin
oder des Apothekers abgeben.

100

b2 Medikamente gemass Bestellung beschaffen, vorbereiten und
unter Verantwortung der Apothekerin oder des Apothekers zu-
stellen.

b3 Sanitats- und Gesundheitsartikel nach Verordnung verkaufen
oder vermieten.

c. Ausfiihren medizinischer Abklérungen und Handlungen

¢1 Gesundheitszustand und klinische Alarmzeichen gemass Vor-
gaben erfassen.

c2 Diagnostische Parameter gemass Vorgaben erheben.

10

3 Medizinische Versorgung und Therapien gemass Auftrag der
Apothekerin oder des Apothekers organisieren und ausfiihren.

c4 Chronisch kranke Patientinnen und Patienten gemass Vorga-
ben betreuen.

d. Bewirtschaften von Medikamenten und anderen Produkten

d1 Lagerbestand der Apotheke kontrollieren und fehlende Medi-
kamente und andere Produkte bestellen.

10

d2 Lieferungen von Medikamenten und anderen Produkten ent-
gegennehmen, kontrollieren und einlagern.

d3 Nicht verwendete oder verfallene Medikamente und andere
Produkte sowie Chargenriickrufe zuriicksenden
oder als Abfall entsorgen.

d4 Chemikalien unter Verantwortung der Apothekerin oder des
Apothekers lagern, einsetzen, verkaufen und als Abfall entsorgen.

pharmaSuisse f

Schweizerischer Apothekerverband
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Lernort

Wichtiges zum Thema Noten:
Berufstfachschule

HKB a: Note zusammengesetzt aus
HKBa Fachunterricht: Bedienen und Beraten der
Kunden und Fremdsprache

Im Gegensatz zur alten Lehre viele Prifungen vor
allem im ersten Jahr! da 5 HKB a-e mindestens 3
Prufungen pro HKB pro Semester.

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Themen Berufskunde 1. Jahr

31. Oktober 2023

Menschlicher Koérper

?é% A Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie Ziirich

Bestellung

Kundenbetreuung Lagerbewirtschaftung
Wunden Wareneingang
Erndhrung Warenprdsentation
Verdauung Kundendossier flihren
Haut

Allergie

Komplementdarmedizin

Schmerzen

HNO

Haut

«Galenik»

Schmerzen

Bewegungsapparat

«Gesetze»

Chemikalien

Reklamation

pharmaSuisse f

Schweizerischer Apothekerverband

Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Woche unterteilt in 4-
er und 2-er Block
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Dienstag

Stundenplan 2. Lehrjahr
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Themen Berufskunde 2. Jahr

Haut

Atemwege inkl. Red Flags

Augen inkl. Red Flags
Sauglinge inkl. Red Flags
Gynakologie inkl. Red Flags

Urogenitalbeschwerden

31. Oktober 2023
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Ausblick Themen Berufskunde 3. Jahr

Herz-/Kreislaufsystem

Nervensystem

Reisende

Stressmanagement

Infektionen

Hormone

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Lehrmittel Careum Verlag

-

Gesamtlehrmittel HKB a-e, Bundle
Digital oder gedruckt

Preis ca. Fr. 500.-
Aktuell in Uberarbeitung

CFC
) AFC

Gesamt-L

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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DES KANTONS ZORICH Schweizerischer Apothekerverband

Lernort Uberbetriebliche Kurse

Thomas Wyss, Fachtechnischer Leiter UK ZH, UK-Dozent, Berufsschullehrer

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Lernort Uberbetriebliche Kurse

* Handlungskompetenzbereiche fir die UK
* Anzahl UK-Tage und Semester

* Inhalte pro UK

 Kompetenznachweise

 Konvink als Arbeitsplattform fiir den UK
* Vorbereitung fiir den UK

* Dozentinnen und Dozenten

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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¥ Handlungskompetenzbereiche
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Handlungskompetenzen >

A Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie Ziirich
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Schweizerischer Apothekerverband

Beraten und Bedienen
der Kundinnen
und Kunden

a1l Kundinnen und Kunden emp-
fangen, ihre Bedurfnisse kla-

organisieren.

ren und die weitere Betreuung

: a2 Kundinnen und Kunden in

der Gesundheitsférderung
und Krankheitspravention
beraten und entspre-
chende Dienstleistungen
und Produkte verkaufen.

a3 Kundinnen und Kundenim : a4
rezeptfreien Bereich bera-
ten und die entsprechen-
den Medikamente und
Produkte verkaufen.

Reklamationen von Kun-
dinnen und Kunden entge-
gennehmen und darauf
reagieren.

Medikamente nach Verord-
nung bereitstellen, den Kun-
dinnen und Kunden erklaren
und unter Verantwortung der
Apothekerin oder des Apothe-
kers abgeben.

Abgeben von verordneten b1
Medikamenten, Sanitats- und
Gesundheitsartikeln

b2 Medikamente geméss Be-

stellung beschaffen, vorbe-
reiten und unter Verant-

wortung der Apothekerin
oder des Apothekers zu-
stellen.

b3 Sanitats- und Gesund-
heitsartikel nach Verord-
nung verkaufen oder ver-
mieten.

Gesundheitszustand und klini-
sche Alarmzeichen gemass
Vorgaben erfassen.

Ausfilhren medizinischer c1
Abkldrungen und Handlungen

Bewirtschaften von Medikamen-
ten und anderen Produkten

Lagerbestand der Apotheke

dikamente und andere Pro-
dukte bestellen.

: ¢2 Diagnostische Parameter

kontrollieren und fehlende Me-

gemass Vorgaben erhe-
ben.

Lieferungen von Medika-
menten und anderen Pro-
dukten entgegennehmen,
kontrollieren und einla-
gern.

c3 Medizinische Versorgung c4
und Therapien gemass
Auftrag der Apothekerin
oder des Apothekers orga-

nisieren und ausfiihren.

d3 Nicht verwendete oder ver-
fallene Medikamente und
andere Produkte sowie
Chargenruckrufe zurlick-
senden oder als Abfall ent-
sorgen.

Chronisch kranke Patien-
tinnen und Patienten ge-
mass Vorgaben betreuen.

Chemikalien unter Verant-
wortung der Apothekerin
oder des Apothekers la-
gern, einsetzen, verkaufen
und als Abfall entsorgen.

Kundeninformationen erheben
und Kundendossiers der Apo-
theke flhren.

Organisieren und Ausfiihren el
administrativer Aufgaben

Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ

- @2 Forderungen aus dem Ver-

kauf von Medikamenten,
Produkten und Leistungen
verwalten.

e3 Medikamente und Pro- e4
dukte flr den Verkauf vor-
bereiten und prasentieren.

Ablaufe in der Apotheke
organisieren und
optimieren.

31. Oktober 2023
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Handlungskompetenzbereich | Handlungskompetenzbereich | Handlungskompetenzbereich
a: b: c:
Beraten und Bedienen der Abgabe von verordneten Ausfihren medizinischer

Kundinnen und Kunden im "Medikame,.*2~ Sanitits —und Abklarungen und Handlungen
rezeptfreien Bereich Ge'indheitsartikeln

4 Tage 4 Tage 7/ Tage

Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ 31. Oktober 2023



AV K 2Z

APOTHEKERVERBAND
DE

Themen UK 1

Einstieg in den rezeptfreien Verkauf Beratung zum Thema
Hauterkrankungen

* Kundentypologien

* 1. Eindruck * Warzen

* Fragetechniken (GWP, LINDAAFF) * L3use

* Haut / Nagelpilz
e Haarausfall

Gesundheitsforderung und
Krankheitspravention

* Tabakpravention

% N Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie Ziirich ) ’f
« pharmaSuisse

Schweizerischer Apothekerverband

Tl ez gz [

Gesundheitsforderung und Einfache Reklamation
Krankheitspravention

* Reiseberatung Gesundheitsforderung und
* Sonnenberatung Krankheitspravention
* Dermokosmetik

* Erndhrung

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Themen UK 2
Tl (T2 |Tg3 T4

Miet —und Sanitatsartikel Instruktion der Kundschaft Komplementarmedizin Gesundheitsforderung und
Krankheitspravention

* Gehhilfen * Verschiedenen galenische * Verschiedene Methoden

* Milchpumpe Formen und Produkte * Verhitung

* Inhalationshilfen * Vertiefung Reklamationen * Homoopathische Rezepte * Dermokosmetik
* Kompressionsstriimpfe * Reiseberatung

Inkontinenzprodukte

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Themen

Tag1l/Tag?2

BLS AED Kurs

Ersthelfer Stufe 1 IVR

UK 3

Hygiene & Sicherheit

* Apotheke

* Beratungsraum

* Wunderversorgung
* Entsorgung

31. Oktober 2023
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Verbandmaterial

Wundversorgung /
Wundzustande
Notfallapotheken
zusammenstellen
Sofortmassnahmen

Red Flags / Ausfiihren
medizinischer
Handlungen

Blutdruck
Sauerstoffmessung
Fieber

Urinstatus
Blasenentziindung
Handeln bei
Anaphylaktischem
Schock

Ausfihren
medizinischer
Handlungen

Cholesterin
Glutenintoleranz
Blutzucker
Allergietests

pharmaSuisse f

Schweizerischer Apothekerverband

Interpretation von
Messwerten /
Kommunikation an
Kundschaft

* BMI

* Blutdruck / Puls

* Blutzucker / HbAlc

* Cholesterinwerte

* CRP

* Urinwerte (SS,
Blasenentziindung

Messgerate flr
Heimgebrauch:
* Blutzucker
e Blutdruck
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Kompetenznachweise im UK

* Vorgaben von pharmaSuisse gemass Bildungsplan und Drehbuch fur
die Dozentinnen und Dozenten

« Kompetenznachweise an den Kurstagen integriert
* Nachbereitungsauftrage als Kompetenznachweise
* UK Noten fliessen in Erfahrungsnote zu 30% ein

* Einzelne Kompetenznachweise: siehe nachste Folie

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Kompetenznachweise im UK
N S

Kundentypen Rollenspiel (Einzel) Note
2 2 Verkaufe mit Fallbeispielen zu den Themen Lause, Rollenspiel (Einzel) Note -
Warzen, Haut/Nagelpilz, Haarausfall Tabakpravention =
(&)
. 3 3 Verkdufe in der Dermokosmetik und Sonnenberatung  Rollenspiel (Einzel) Note 2
4 Nachbereitungsauftrag Bewertung Testkauf  Note 5
2 5 Kompetenznachweis Rollenspiele Sanitats- und Rollenspiel (Einzel) Note %
. Gesundheitsartikel ¥ 2
_ 3 6 Beratung im komplementarmedizinischen Bereich Rollenspiel (Einzel) Note :_93_.2 §
_ 4 7 Reisedossier erstellen Praktisch Note > E
_ 8 Nachbereitungsauftrag Praxisauftrag Note |'|I|J
_ 4 9 Wundversorgung Praktisch Note
_ 5 10 Klinische Alarmzeichen Rollenspiel (Gruppe) Note 2
_ 6 11 Messungen Praktisch Note E
_ 7 12 Hoher Blutdruck Rollenspiel (Gruppe) Note >
_ 13 Nachbereitungsauftrag Praktisch Note

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Kompetenznachweise im UK

* UK Reglement beachten

* Lernende sind verpflichtet Kompetenznachweise rechtzeitig
abzugeben — zu spat abgegeben hat zur Folge, dass die Bewertung mit
Null Punkten erfolgt = Note 1

* Es ist eine Bringschuld der Lernenden. Die Dozentinnen und Dozenten
haben keine Holschuld.

* Nachbereitungsauftrage bendtigen Zeit in der Apotheke wahrend der
Arbeitszeit. Unterstitzen Sie lhre Lernenden in der Umsetzung.

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Konvink und UK

uK-Unterlagen fur Lernende

< Tag 1 Vormittag

< Tag 2 Vormittag

< Tag 3 Vormittag

< Vorbereitungsauftrige

= Nachbereitungsauftrige

31. Oktober 2023

> Al Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie Ziirich

< Tag 1 Vormittag

=< Tag1 Nachmittag

= Tag 2 Vormittag

= Tag 2 Nachmittag

=< Tag 3 Vormittag

=< Tag 3 Nachmittag

< Tag 4 Vormittag

< Tag 4 Nachmittag

< Vorbereitungsauftrage

Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Schweizerischer Apothekerverband

< Tag 3 Vormittag

< Tag 3 Nachmittag

< Tag 4 Vormittag

< Tag5 Vormittag

=< Tag6

< Tag 7 Vormittag

= Tag 7 Nachmittag

= Vorbereitungsauftrige
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Vorbereitung fir den UK

* Siehe Plattform Konvink
* Vorbereitungsauftrag rechtzeitig erledigen

* Vorbereitungsauftrage: Bitte unterstutzen Sie Lernende bei der
Vorbereitung fur die UK.

* Wir mahnen Lernende, wenn sie den Vorbereitungsauftrag nicht
erfullt haben. Siehe auch UK-Reglement.

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Dozentinnen und Dozenten UK

* Berufsbildnerinnen und Berufsbildner mit Erfahrung
* Pharma-Ass. / Pharma-Betriebs-Ass.

* Apothekerinnen und Apotheker

e Spezialistinnen und Spezialisten zu gewissen Themen
e Ausbildnerinnen fir IVR Stufe | (BLS/AED Kurse)

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Lernort Betrieb

Dominique Burri, Berufsbildnerin und Pharma-Betriebsassistentin
Andrea Hunzi-Zimmermann, Berufsbildnerin und Pharma-Assistentin

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Lernort Betrieb

Was ist neu?

- Betrieb/ Lernplattform Konvink. Je ein Zugriff fiir Lernende und
einen fur der/die Berufsbildner/in

- Leistungsziele und Praxisauftrage sind auf die Semester zugeteilt.
- Lernende fuhren die Praxisauftrage in der Apotheke aus.

- Bildungsberichte werden durch Berufsbildner/in pro Semester (alle 6
Monate) erstellt.

- z.B. Praxisauftrag " Kundschaft in der Apotheke empfangen und
Bedurfnisse klaren" wird Ende 1. Semester verlangt und bietet die
Grundlage fir den einfachen Verkauf im 2.Semester.

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Ausbildungspro

1. Semester

2. Semester

%é—;% A Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie Ziirich

3. Semester 4. Semester

oramm fur die Lehrbetriebe

6. Semester

5. Semester

pharmaSuisse f

Schweizerischer Apothekerverband

Kundschaft in der Apotheke  Eine schriftliche Bestellung Beratungsgesprache zur Mit einer Reklamation Eine Praventionskampagne
empfangen und Bedirfnisse  eines Alters- und Gesundheitsférderung und professionell umgehen (a4) in deiner Apotheke
klaren (a1) Pflegeheim oder der Spitex Krankheitspravention fiihren gestalten (a2)

bearbeiten (b2) (a2)
Eine Tagesbestellung Kundendossier eroffnen und  Rezeptfreies Medikament Rezept polymorbider Medizinisches Screening
ausfihren (d1) bearbeiten (el) gegen gangige Kundschaft bearbeiten (b1) durchfuhren (c3)

Beschwerden empfehlen
und verkaufen (a3)

Nicht mehr verwendbare Einen Verkaufspunkt Rezeptpflichtiges Kundin oder Kunde mit
Medikamente bearbeiten gestalten (e3) Medikament an Kundschaft medizinischem Problem
(d3) ohne giiltiges Rezept beraten und klinische
abgeben (b1) Alarmzeichen erfassen (c1)
Wareneingang der Eine Verordnung fiir Eine Wunde versorgen (c3)

Tagesbestellung
bearbeiten (d2)

Kompressionsstrimpfe
bearbeiten (b3)

Chargenriickruf bearbeiten
(d3)

Qualitatssicherungsprozesse
verbessern (e4)

Ein Wochendosiersystem Handalkohol herstellen (d4)
vorbereiten (c4)

Chemikalien korrekt Abrechnungen fir

handhaben (d4) komplexe
Medikamentenbeziige
erstellen (e2)

31. Oktober 2023
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Lernort Betrieb: allg. Tipps

Praxisauftrage im Geschaft erledigen. Zu Beginn mit Hilfe von
Berufsbildner/in.
- Praxisauftrage planen und terminieren auf Konvink (Zugriff Lernende)

- Berufsbildner/in muss Zeit haben fiir die Planung und Organisation im
Betrieb.

- Einige Praxisauftrage konnen selbstandig erledigt werden und andere
werden von der Berufsbildner/in delegiert an die zustandigen Personen
(Praxisbildner/in) im Betrieb. z.B Wundversorgung.

- Berufsbildner/in hat die ganze Kontrolle und Aufsicht und ist fur die
Erstellung des Bildungsberichts zustandig.

- Die Warenlogistik ist ein wichtiger Teil der Ausbildung. Dennoch soll dies
nicht zu viel Zeit in Anspruch nehmen ( Tagesorganisation Team)

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
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Schweizerischer Apothekerverband

Lernort Betrieb: allg. Tipps

- Fur allgemeine Fragen rund um die Ausbildung im Betrieb sind wir per
Email erreichbar:

uekzh@avkz.ch

Herzlichen Dank!

Dominique Burri und Andrea Zimmermann
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Silvia Haddaji, Berufsbildnerin und Pharma-Assistentin, Prasidentin SIPA
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Lernplattform Konvink

EEEEEEEEEEEEEEEE
DES KANTONS ZURICH

Schweizerischer Apothekerverband

KONVvinkK

Wissen furs Konnen.

https://www.konvink.ch/login/
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NEU BE| SIPA-

DIE KONVINK ANLEITUNG
FUR AUSBILDONER*INNEN
FACHPERSON APOTHEKE

NEU BEI SIPA.

DIE KONVINK ANLEITUNG
FUR LERNENDE
FACHPERSON. APOTHEKE
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SIPA 235

Downloadkosten fiir BB Mitglieder CHF 20.00

Downloadkosten fiir BB Nichtmitglieder CHF 36.00

Downloadkosten fiir Lernende Mitglieder CHF 5.00

Downloadkosten fiur Lernende Nichtmitglieder CHF 15.00

WWWw.prosipa.ch
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oo HKB a Beraten und Bedienen 30%

N e U e S Q\/ HKB b: Abgeben von Medis auf Rx,

Sanitats- und Gesundheitsartikeln, 20%
Ausflihren administrativer Arbeiten
Praktische Arbeit als VPA

HKB c: Ausfiihren medizin. Abklarungen 20%
40% und Handlungen ’

HKB a-e: Fachgesprich 30%

Berufskenntnisse HKB a,b,c 80%

HKB d,e 20%

20%

Allgemeinbildung

Unterrichtsnote BK 70%

20%

Erfahrungsnote

Note UK 30%

20%
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Praktisches QV: was ist neu?

* Die praktische Prufung findet weiterhin als vorgegebene praktische Arbeit (VPA) im
Ausbildungsbetrieb statt und dauert insgesamt 2 % Stunden.

 HKB a-c werden dabei in Form von simulierten Kundengesprachen lGber 2 Stunden gepruft

* Die letzten 30 Minuten sind fur das Fachgesprach reserviert, welches im Anschluss an die
praktische Prifung in einem separaten Raum der Apotheke stattfindet.

* Die Kandidaten haben 5 Minuten Vorbereitungszeit (Prifung dauert insgesamt 35
Minuten)

* Das Fachgesprach vernetzt alle HKB a-e und dient dazu, Handlungen zu begriinden und
alternatives Vorgehen zu skizzieren. Es dient nicht zur Uberprifung von isolierten
Fachkenntnissen.

 Start des Fachgesprachs: Selbsteinschatzung gemass vorgegebenen Leitfragen
* Es wird keine QV-relevante betriebliche Beurteilung mehr erfolgen.
* Nullserien werden aktuell erstellt
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APOTHEKERVERBAND Schweizerischer Apothekerverband
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Allgemeine Fragen zur neuen Lehre?

 \Was ist anders an der neuen Lehre?

e Gibt es die ganzen Themen als Uebersicht irgendwo schriftlich bzw.
online zum Nachschauen?
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DES KANTONS ZURICH

Fragen zu Lernort Berufsfachschule

e Gibt es neue/andere Facher?
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Fragen zu Lernort UK

* Wann werden die Noten verschickt und werden diese an den Betrieb
oder die Schuler geschickt?

« UK immer noch am gleichen Ort?

* Immer noch gleich viele UK Tage?

* Was genau wird gelehrt, wenn schon kein Labor mehr?
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Fragen zu Lernort Betrieb

* Mussen die Praxisaufgaben von den Lehrtochtern alleine
durchgefuhrt werden oder mit der Apotheke zusammen?

* allgemeine Anwendung von Konvink seitens Betrieb ?
* Wie sehe ich Konvink als Berufsbildnerin?

e Wie kann man sich als Berufsbildner mit dem Konvink von Lernenden
verbinden?

* Welche Funktionen in Konvink sollten oder miissen genutzt werden?
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Fragen zu Konvink
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Schweizerischer Apothekerverband

* Dirfen auch weitere Dokumente z.B Infos uber Impfungen, Produkte
hochgeladen werden?

* Wie funktioniert es allgemein?
* Was ist der Unterschied zwischen Werk und Aufgabe?
* Was andert sich bei der neuen Version?

 Kann man eine Einfihrungsstunde fur Konvink in der Schule
organisieren?

* Ist die Lerndoku der Kompetenzkompass?
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Fragen zum neuen QV

* Wann werden die Experten geschult?

e Darf das Konvink an der praktischen Priufung genltzt werden wie
friher?

* \WWas anstelle von Labor?

e Wie konnen wir unsere Lehrtochter auf das QV vorbereiten
(praktisch)

* QV-Ablauf in der Apo?

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ



% N Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie Ziirich ) ’f
pharmaSuisse

AV K 2Z -
APOTHEKERVERBAND Schweizerischer Apothekerverband
DES KANTONS ZURICH

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ



> Al Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie Ziirich

pharmaSuisse f
AV K 2

APOTHEKERVERBAND Schweizerischer Apothekerverband
DES KANTONS ZURICH

VIELEN DANK
FUR

- IHRE A
() N\
Mgy

31. Oktober 2023 Informationsveranstaltung Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ



