Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Hinweise zum Ankreuzen fur die Experten:

Bitte vergessen Sie nicht die Identitat und den Gesundheitszustand zu tberprifen!

Die Identitat der Kandidatin wurde mittels Ausweis bestatigt. Ja []

Die Kandidatin fuhlt sich im Stande diese Prifung heute zu absolvieren Ja  []

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

1. Aufgabe: OTC-Beratung, einfacher Verkauf

Ich mochte einen Bisolvon Kids Sirup.

Hintergrund

- Fur die 3-jahrige Tochter
- Seit einigen Tagen zaher Schleim beim Husten
- Sonst munter, schlaft auch gut nachts
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

1. Aufgabe: OTC Beratung, einfacher Verkauf
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 3 Punkte

1 FUr wen ist das Préaparat bestimmt?

1 Beschreiben Sie die Beschwerden!

Wurde das Préparat schon einmal benutzt?

=

Verlauf, seit wann bestehen die Beschwerden schon?

Sind andere Symptome vorhanden?

Wurde schon etwas ausprobiert?

Gibt es verschlimmernde oder verbessernde Faktoren?

Sind Grunderkrankungen vorhanden?

Andere Medikamente, andere Behandlungen?

Allergien bekannt?

Ist ein Ausloser der Beschwerden bekannt?

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 3 Punkte

Passende galenische Form ausgewéhlt

1 Einnahme bzw. Anwendung erklart

1 Dosierungsetikette geschrieben oder angeboten
Hinweis auf Nebenwirkungen

1 Sinnvolles Zeitfenster zur Eigentherapie genannt

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt

Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

1 Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?

Kundenfuhrung, Speditivitéat

Einsatz, Motivation

Kundennutzen: Punktemaximum: 3 Punkte

1 Wirkung des Hauptproduktes erklart
1 Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen
1 Wirkung des Zusatzproduktes erklart

Dosierung des Zusatzproduktes erklart

Dosierungsetikette fiir Zusatzprodukt angeboten

Passender Zusatztipp (mundlich!!)

Nachsorgeangebot angeboten?

Passende Muster oder Broschiiren erhalten?

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 10 Punkte
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

2. Aufgabe: OTC-Beratung, mit bekanntem Problem
(OTC-Verkauf und Parapharmazie)

Kunde méchte etwas gegen Insektenstiche.

Hintergrund

- Erwar gestern in seinem Schrebergarten arbeiten, und da wurde er an 5 verschiedenen
Stellen von Stechmiicken gestochen.

- Es juckt stark, ist aber nicht geschwollen oder entziindet.

- Eristjeden Abend ca. 1 Stunde in seinem Garten

- Eigentlich keine Allergien bekannt.
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

2. Aufgabe: OTC Beratung mit bekanntem Problem

Punkt zahlt far
diese Aufgabe
Erreichte
Punktzahl

Erfllt

Kriterium Kommentar

GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte

FUr wen ist das Préaparat bestimmt?

Beschreiben Sie die Beschwerden!

1 Verlauf, seit wann bestehen die Beschwerden schon?

Sind andere Symptome vorhanden?

1 Wurde bereits ein Préparat ausprobiert?

Gibt es verschlimmernde oder verbessernde Faktoren?

=

Sind Grunderkrankungen vorhanden?

=

Andere Medikamente, andere Behandlungen?

1 Allergien bekannt?

Ist ein Ausloser der Beschwerden bekannt?

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte

1 Présentation moglicher Produkte

Nennen der Vor- und Nachteile der einzelnen Produkte

1 Passende galenische Form ausgewéhlt

Argumente, Begriindung der Empfehlung

=

Einnahme bzw. Anwendung erklart

1 Dosierungsetikette geschrieben oder angeboten

Hinweis auf Nebenwirkungen oder Warnhinweis

Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)

Sinnvolles Zeitfenster zur Eigentherapie genannt

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt

1 Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?

Kundenfuhrung, Speditivitéat

Einsatz, Motivation

undennutzen: Punktemaximum: 5 Punkte

Wahl Hauptprodukt richtig

Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen

Wirkung des Zusatzproduktes erklart

K
1
1 Wirkung des Hauptproduktes erklart
1
1
1

Dosierung des Zusatzproduktes erklart

Dosierungsetikette fiir Zusatzprodukt angeboten

Passender Zusatztipp (mundlich!!)

Nachsorgeangebot angeboten?

Passende Muster oder Broschiiren erhalten?

Wurde das Problem fiir die Kundin wirklich gel6st?

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

3. Aufgabe: Rezeptverkauf

Rp. 4.5.2020
Katja Steiner, Geb Dat. 12.05.1978
Haselrain 7, 8404 Reutlingen
Rezept

- Aerius 5mg XXX, 1-0-0

- Maltofer Sirup 3x tgl. 5 ml

- Brintellix 5mg DR
- Lacdigest bei Bedarf DR

Unterschrift Arzt

Dr. Stefanie Kohlas

Hintergrund

- Kundin ist seit 10 Jahren in Behandlung gegen Depression

- «Milchallergie» seit vielen Jahren
- Jetzt zusétzlich noch eine saisonale Allergie

- Keine weiteren Medikamente

QV 2020




Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

QV 2020

Serie Nr.: 0
Stefanie Kohlas
Hauséarztin
Rebgasse 14
8403 Winterthur
Rp.
4.5.2020

Katja Steiner, Geb Dat. 12.05.1978
Haselrain 7, 8404 Reutlingen

Rezept

- Aerius 5mg XXX, 1-0-0

- Maltofer Sirup 3x tgl. 5 mi
- Brintellix 5mg DR

- Lacdigest bei Bedarf DR

Hier befinden sich eine gliltige
Unterschrift und ein Stempel
vom Arzt




Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0
3. Aufgabe: Rezeptverkauf
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte
1 Fir wen ist das Préaparat bestimmt?

Woflr ist diese Verordnung? Indikation?
1 Sind diese Praparate bereits bekannt?

Falls bekannt: Bisherige Einnahme?
1 Sind Grunderkrankungen vorhanden?
1 Andere Medikamente, andere Behandlungen?
1 Allergien bekannt?

Wird der Kunde informiert, was die PA macht?
Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte
1 Rezept zeigen

Erkennt Problematik beim Rezept
1 Selbststandigkeit, Sicherheit, Einbezug des Apothekers
Verkaufshandlung: Punktemaximum: 8 Punkte
1 Alle Produkte in der verordneten Starke korrekt

Es wurde auf Generika hingewiesen

Abklaren von Medikamentenstéarken
1 Auswahl der korrekten Packungsgrésse, Therapiedauer

1 Produkteprasentation und Instruktion

Instruktion mit Hilfe von Demogeréaten

Dosierungsetiketten wurden korrekt geschrieben

Validierung der Dosierungen

Hinweise auf unerwiinschte Wirkungen oder Interaktionen

L)

Passender Zusatztipp (mundlich!!)

Nachsorgeangebot angeboten?

Passende Muster oder Broschiiren erhalten?

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt

Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?

1 Kundenfuhrung

Wurde der Kunde zufriedengestellt?

Einsatz, Motivation

Ablauf: Punktemaximum: 4 Punkte

1 Administration (Kunden erfassen, KK-Formalitaten)
1 Rezeptuberprifung (Gultigkeit)
1 LOA erklart?
Ablauf / Logik
1 Speditivitat

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 20 Punkte

QV 2020




Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

4. Aufgabe: Verkauf Parapharmazie

Etwas gegen Verstauchung.

Hintergrund
- Mochte keine Chemie!

- Fuss verteten, ist ein wenig geschwollen und schmerzt
- Ev. etwas Pflanzliches?

QV 2020



Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

4. Aufgabe: Verkauf Parapharmazie

Punkt z&hlt fur
diese Aufgabe
Erreichte
Punktzahl

Erfllt

Kriterium Kommentar

GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 3 Punkte

FUr wen ist das Praparat bestimmt?

Beschreiben Sie die Beschwerden!

1 Wurde schon etwas ausprobiert?

Verlauf, seit wann bestehen die Beschwerden schon?
1 Sind andere Symptome vorhanden?

Gibt es verschlimmernde oder verbessernde Faktoren?
1 Sind Grunderkrankungen vorhanden?

Andere Medikamente, andere Behandlungen?

Allergien bekannt?

Ist ein Ausloser der Beschwerden bekannt?

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 3 Punkte

1 Présentation moglicher Produkte

1 Nennen der Vor- und Nachteile der einzelnen Produkte

Passende galenische Form ausgewéhlt

Argumente, Begriindung der Empfehlung

1 Einnahme bzw. Anwendung erklart

Dosierungsetikette geschrieben oder angeboten

Hinweis auf Nebenwirkungen

Sinnvolle Packungsgrésse ausgewahlt

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt

Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?

Kundenfuhrung, Speditivitéat

1 Einsatz, Motivation

Kundennutzen: Punktemaximum: 3 Punkte

Richtiges Erkennen des Problems

1 Wahl Hauptprodukt richtig
Wirkung des Hauptproduktes erklart
1 Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen

Wirkung des Zusatzproduktes erklart

Dosierung des Zusatzproduktes erklart

Passender Zusatztipp (mundlich!!)

Nachsorgeangebot angeboten?

Passende Muster oder Broschiiren erhalten?

1 Wurde das Problem fir die Kundin wirklich gelést?

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 10 Punkte

QV 2020



Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

5. Aufgabe: OTC komplexe Beratung

Eine Kundin méchte etwas gegen Haarausfall.

Hintergrund

- 35ig jahrige Frau
- Wurde vor kurzem das erste Mal Mutter

- Seit 2-3 Wochen verliert sie unglaublich viele Haare beim Kammen und beim Haare
waschen.

- Der Haarausfall ist nicht familiar bedingt.
- Keine Grunderkrankungen und keine anderen Medikamente.

QV 2020 10



Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0
5. Aufgabe: OTC Komplexe Beratung
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte
Fir wen ist das Préaparat bestimmt?
Wenn fir Kinder Alter? Gewicht?
1 Beschreiben Sie die Beschwerden! Wofir genau?
1 Wurde schon etwas ausprobiert?
1 Verlauf, seit wann bestehen die Beschwerden schon?
Sind andere Symptome vorhanden?
Gibt es verschlimmernde oder verbessernde Faktoren?
1 Sind Grunderkrankungen vorhanden?
0.5 Andere Medikamente, andere Behandlungen?
0.5 Allergien bekannt?
Ist ein Ausloser der Beschwerden bekannt?
Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte
Kompetenzabgrenzung
Problembeschreibung fir Apotheker
Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen
2 Selbststandigkeit, Sicherheit
Verkaufshandlung: Punktemaximum: 6 Punkte
1 Préasentation moglicher Produkte
1 Nennen der Vor- und Nachteile der einzelnen Produkte
Passende galenische Form ausgewdahlt
1 Argumente, Begriindung der Empfehlung
1 Einnahme bzw. Anwendung erklart
1 Dosierungsetikette geschrieben oder angeboten
Hinweis auf Nebenwirkungen
1 Sinnvolles Zeitfenster zur Eigentherapie genannt
Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt
1 Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?
Kundenfuhrung, Speditivitét
Einsatz, Motivation
Kundennutzen: Punktemaximum: 6 Punkte
1 Richtiges Erkennen des Problems
1 Wahl Hauptprodukt richtig
1 Wirkung des Hauptproduktes erklart
1 Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen
1 Wirkung des Zusatzproduktes erklart
Dosierung des Zusatzproduktes erklart
Zusatztipp, Broschire
1 Wurde das Problem fir die Kundin wirklich gelst?
Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 20 Punkte
QV 2020 11




Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

6. Aufgabe: Abgabe eines Rx-Préparates ohne Rezept

Eine Kundin méchte Pulmicort Respules 0.25mg.

Hintergrund

- Ist fur ihren Sohn zum Inhalieren.

- Erist aktuell erkaltet und hustet stark.

- Zudem ist der Asthmatiker.

- Die Packung, die sie noch zu Hause hat, ist abgelaufen!

QV 2020 12



Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

6. Aufgabe: Abgabe eines Rx-Praparates ohne Rezept
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GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 4 Punkte
Fir wen ist das Préaparat bestimmt?
1 Wofir nehmen Sie dieses Medikament? Indikation?
Regelméssige Einnahme? Wie haufig?
1 Sind Grunderkrankungen vorhanden?
Andere Medikamente, andere Behandlungen?
1 Allergien bekannt?
1 Grund fir die Kaufanfrage?
Wird der Kunde wird informiert, was die PA macht?
Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte
Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen
1 Selbststandigkeit, Sicherheit
1 Dokumentation der Abgabe ohne Rezept in der Apotheke
Verkaufshandlung: Punktemaximum: 5 Punkte
Abkléren der Medikamentenstérke
1 Produkteprésentation und Instruktion der Anwendung
1 Dosierungsetikette wurden korrekt geschrieben
2 Hinweise auf unerwiinschte Wirkungen oder Interaktionen
1 Passender Zusatztipp (mindlich!!)
Passende Muster oder Broschiren erhalten?
Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt
Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?
Kundenfihrung
1 Einsatz, Motivation
Ablauf: Punktemaximum: 3 Punkte
1 Administration (Kunden erfassen, KK-Formalitaten)
LOA erklart?
1 Ablauf / Logik
Speditivitat
1 Hinweise zum weiteren Vorgehen erhalten?
Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte
QV 2020 13




Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

7. Aufgabe: OTC-Beratung oder Verkauf Parapharmazie

Ein Kunde sucht einen Sonnenschutz fir die Lippen.

Hintergrund

- Erleidet manchmal an Lippenherpes.

- Nun hat er gehort, dass die Sonnen Herpes auslésen kénne.
- Er ware grundsatzlich auch bereit etwas einzunehmen.

- Es sind keine Grunderkrankungen oder Allergien vorhanden.

QV 2020 14




Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

7. Aufgabe: OTC Beratung oder Verkauf Parapharmazie

Punkt z&hlt fur
diese Aufgabe
Erreichte
Punktzahl

Erfllt

Kriterium Kommentar

GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 3 Punkte

FUr wen ist das Préaparat bestimmt?

Beschreiben Sie die Beschwerden!

1 Wurde schon etwas ausprobiert?

Verlauf, seit wann bestehen die Beschwerden?

Sind andere Symptome vorhanden?

Gibt es verschlimmernde oder verbessernde Faktoren?

=

Sind Grunderkrankungen vorhanden?

1 Andere Medikamente, andere Behandlungen?

Allergien bekannt?

Ist ein Ausloser der Beschwerden bekannt?

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 3 Punkte

1 Présentation moglicher Produkte

Nennen der Vor- und Nachteile der einzelnen Produkte

1 Passende galenische Form ausgewéhlt

Argumente, Begriindung der Empfehlung

1 Einnahme bzw. Anwendung erklart

Dosierungsetikette angeboten

Hinweis auf Nebenwirkungen

Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 1 Punkt

1 Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

Uberzeugend und kompetent im Verkaufsgesprach?

Kundenfuhrung, Speditivitéat

Einsatz, Motivation

Kundennutzen: Punktemaximum: 3 Punkte

1 Wahl Hauptprodukt richtig

Wirkung des Hauptproduktes erklart

1 Sinnvolles Zusatzprodukt empfohlen

Wirkung des Zusatzproduktes erklart

Dosierung des Zusatzproduktes erklart

Dosierungsetikette fiir Zusatzprodukt angeboten

Passender Zusatztipp (mundlich!!)

Nachsorgeangebot angeboten?

1 Passende Muster oder Broschiiren erhalten?

Wurde das Problem fiir die Kundin wirklich geldst?

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 10 Punkte

QV 2020
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 2: Pharmazeutisch-Technische Arbeit - Herstellung

Arbeitsauftrag

Eine Kundin hat ein Rezept mit folgendem Produkt:

Exemplar Experte

Fur Corinne Miiller, 26.2.1994
Glaubersalzlésung 10% 200g

MDS: Morgens nuichtern die ganze Menge trinken.

Dr. Bettina Wild

Hintergrund, Hinweise fiir die Herstellung

- FUhren Sie dieses Rezept aus.
- Die Verrechnung erfolgt via Krankenkasse.

Erwartungen

Sollte problemlos klappen!

Hinweis fiir die Experten

Galenisch handelt es sich hierbei um eine Losung.

QV 2020
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Arbeitsauftrag

Eine Kundin hat ein Rezept mit folgendem Produkt:

Exemplar Kandidatin

Flr Corinne Muller, 26.2.1994

Glaubersalzlésung 10% 200g
MDS: Morgens nuichtern die ganze Menge trinken.

Dr. Bettina Wild

Hintergrund, Hinweise fiir die Herstellung

- FUhren Sie dieses Rezept aus.
- Die Verrechnung erfolgt via Krankenkasse.

QV 2020
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Pharmazeutisch-technische Arbeit - Herstellung

Beurteilungsgebiete Max [ Erwartungen, Erganzungen, Erreichte |[Bemerkungen
Pkt. | Erklarungen, Hinweise Pkt.
Problemerfassung
Ausrechnung 4 * yollstandig richtig (falsch = 0 Punkte)
Substanzen 3 * alle richtig ausgewahlt (mit Fehler in
der Auswahl = 0 Punkte)
Arbeitsgerate 3 Gerateauswahl hier protokollieren
Fragen zum Produkt und
den Substanzen
Substanzkenntnisse 1
Indikation(en) oder
Anwendung
Galenik 1 L6sung
Vorbereitungen
Personliche Vorbereitung 2 * Hande waschen/desinfizieren; Haare;
Schmuck; Schurze GMP-konform
Arbeitsplatz 2 * gereinigt, desinfiziert
Mise-en-place gemacht
Protokollierung /
Ausfuhrung
Protokoll 5 Fehler / Mangel protokollieren
1 Punkt Abzug pro Mangel
Arbeitsweg lege artis 5 * vollstandig richtig (falsch = 0 Punkte)
Sauberkeit der Arbeit 2 * sauber (teilweise = 0 Punkte)
Einwaage-Genauigkeit und 3 Fehler / Mangel protokollieren
Endkontrolle 1 Punkt Abzug pro Mangel
Abgabegefass 1 dem Produkt angepasst korrekt
Konfektionierung 1 sauber, fur Aufgabe geeignet
Etikette 5 alle notwendigen Punkte erfasst und
sauber, nicht von Hand geschrieben / 1
Punkt Abzug pro Mangel
Taxierung nach ALT 5 * vollsténdig richtig
(mit Rundungsfehler= trotzdem richtig)
Arbeitskompetenz
Kompetenzabgrenzungen 3 * Zeigen der Ausrechnungen
Substanzen und Einwaagen
Arbeitstempo 2 * Arbeit in der Zeit erledigt, taxiert,
etikettiert
Arbeitsplatz 1 Arbeitsplatz ordentlich hinterlassen
Total Punkte 50

* Punkte durfen nur vollstandig gegeben werden, keine Teilpunkte moglich.
Bei Fehlern ist die ganze Zeile mit 0 Punkten zu bewerten.

Begriindung: Es gibt kein sicheres Resultat bei einer nur teilweisen Erfullung.
Somit ist die ganze Herstellung in Frage gestellt.

QV 2020
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Zusammenzug der Positionen, Punkte
Auf dieser Seite erfolgt der Zusammenzug der Punkte, allfallige wichtige Bemerkungen und
Hinweise zum Prufungsteil Betriebsorganisation der VPA.

Hinweise

Zu beurteilen sind die Eigenschaften Kenntnisse, die Selbstandigkeit, das speditive Arbeiten
und die Zuverlassigkeit. Insgesamt sind 10 Punkte pro Position erreichbar, somit fir die ganze
Betriebsorganisation 50 Punkte. Bitte beachten Sie, dass 6 erreichte Punkte in einer Position eine
genugende Leistung bedeuten. Somit bedeuten 5 erreichte Punkte eine ungentigende Leistung.
Die Detailnotizen sind auf den einzelnen Positionsblattern anzubringen. Es ist auch méglich halbe
Punkte zu geben.

Beachten Sie die angegebenen Zeitspannen, diese sind mdglichst einzuhalten.

Position Max. Err.

Pkt Pkt
Position 1: Rund um das Rezept, Rezept, KK und Gesetze (ca. 5 min) 10
Position 2: Gerate, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7 - 8 min) 10
Position 3: Schriftlicher Teil: ein Gerat funktioniert nicht (ca. 7- 8 min) 10
Position 4: "Rund um die Bestellung" (ca. 5 min) 10
Position 5: "Allg. Kenntnisse und praktische Ausfiihrungen” (ca. 3 min) 10
Total Punkte 50

Bemerkungen oder Hinweise der Expert/-innen
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 1: Rund um das Rezept (Rezept, KK und Gesetze), (ca. 5 Minuten)

Teil 2 (Bewertung via ,,Zuverlassigkeit...*):

Teil 1 (zuerst abfragen, Bewertung via ,,Kenntnisse“):

A. Welchen Alkohol verwenden Sie um Bachblitenmischungen in lhrer Apotheke herzustellen?
B. Wie heisst dieses Abrechnunggsystem?

C. Wo auf der Krankenkassenkarte ist die Versicherungsdeckung gespeichert?

D. Sie verkaufen 1 Packung Rohrvit flissig. Was erklaren Sie dem Kunden?

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 4 Punkte

Frage A richtig beantwortet 1

Frage B richtig beantwortet 1

Frage C richtig beantwortet 1

Frage D richtig beantwortet 1

Teil 1: Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 4 Punkte Pkte Pkte

Zu Abb.1: Eine Kundin mochte selbst Parfum | 1

herstellen. Welchen Alkohol verkaufen Sie

ihr?

Zu Abb.2: Nennen Sie drei Beispiele von 1

Krankenkassen, bei denen der Kunde seine

Medikamente gleich in der Apotheke

bezahlen muss.

Zu Abb.3: Was bedeuten die Kiirzel bei der 1

Versicherungsdeckung?

Zu Abb.4: Fir welche Produkte wird 1

empfohlen, den Verkauf in der Apotheke zu

dokumentieren?

Selbstandigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Alle Fragestellungen wurden vollstandig 1

verstanden

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Die Aufgabe ist innert 5 Minuten beantwortet | 1
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Kanton Ziirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 2: Gerate, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7-8 Minuten)

B
Hansaplast Was ist das?
4 N Wie wird es nach KVG abgerechnet?
100) Wie ist die Handhabung?
K
Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 2 Punkte Pkte Pkte
Fachbegriff des Gerats genannt 1
Abrechnungsmodus erkléart 1
Selbstandigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 3 Punkte Pkte Pkte
Handhabung erklart 2
Mit Demogerat, Broschiren oder anderen 1
Hilfsmitteln veranschaulicht
Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 2 Punkte Pkte Pkte

Die Aufgabe ist innert 8 Minuten beantwortet | 1

Richtige Hilfsmittel (z.Bsp. Bestellordner zum | 1
Zeigen, Demogeréat, Mietformular) in
natzlicher Frist geholt und einsatzbereit

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 3 Punkte

Sinnvolle Abfolge der Erklarung 2

Zusatzempfehlungen zur Handhabung 1

(Reinigung, Entsorgung, etc)
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Kanton Ziirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation Exemplar Kandidatin

Aufgabe 2: Gerate, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7-8 Minuten)
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 3: schriftlicher Teil: Verfassen eines Briefes (ca. 7-8 Minuten)

Eine Kundin bringt Ihnen eine Packung Burgerstein Sport Tabletten zuriick. Einige Tabletten sind zerbrochen und
verfarbt. Die Kundin ist gar nicht zufrieden damit. Wie gehen Sie vor?

Schreiben Sie einen Brief an die richtige Firma und schildern Sie das Problem.

Wie verbleiben Sie mit der Kundin?

Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 3 Punkte Pkte Pkte

Adresse der Firma ist korrekt 1

Problemstellung wird klar wieder gegeben 2

Selbstandigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 3 Punkte Pkte Pkte

Wurde das Problem verstanden? 1

Ist der Auftrag an Firma prazise formuliert? 1

Wird das Problem fir den Kunden 1

zufriedenstellend gel6st?

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Der Brief ist nach 8 Minuten fertig 1

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 3 Punkte

Der Brief ist verstandlich und enthalt nur 1

unwesentliche grammatikalische Fehler oder
Rechtschreibefehler

Der Brief hat eine ansprechende Darstellung | 1

Der Brief wurde unterschrieben 1
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 4: Rund um die Bestellung (ca. 5 Minuten)

Bestellen Sie fiir einen Kunden:

1. SN Ruta graveolens Glob 30K 1g
2. Motilium lingual gastrosan

Wo wird bestellt? Beschreiben Sie den Ablauf!
Wie verfahren Sie mit Retouren?

Wie miissen die Produkte gelagert werden?
Wie sind die Lieferfristen?

Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 6 Punkte Pkte Pkte

Bestellablauf Produkt 1 2

Bestellablauf Produkt 2 2

Lagerung von Produkt 1 korrekt 0.5

Lagerung von Produkt 2 korrekt 0.5

Retourenabwicklung von Produkt 1 korrekt 0.5

Retourenabwicklung von Produkt 2 korrekt 0.5

Selbstandigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 2 Punkte Pkte Pkte

Ohne Hilfsmittel, oder mit korrekter 1

Anwendung derselben

Die Hurde in der einen Bestellung erkannt 1

Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 1 Punkt Pkte Pkte

Die Aufgabe ist innert 5 Minuten korrekt 1

beantwortet

Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 1 Punkt

Lieferfrist von Produkt 1 genannt 0.5

Lieferfrist von Produkt 2 genannt 0.5
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Kanton Zirich Bildungsdirektion
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

VPA/QV 2020
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ

Serie Nr.: 0

Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 5: ,,Allg. Kenntnisse und praktische Ausfuhrungen“ (ca. 3 Minuten)

1. Was bedeuten folgende lateinischen Abkirzungen: 2. Welches Stichwort schreiben Sie auf die Etikette:
a) amp. a) NeoCitran Pulver
b) dep. b) Pantozol Control
c) fol. c) X-Prep Losung
d) g.s. d) Schissler Salz Nr.7 Tabl.
e) ungt. e) Solmucalm Sirup Erwachsene
Kenntnisse: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 10 Punkte Pkte Pkte
1.a) richtig beantwortet 1
1.b) richtig beantwortet 1
1.c) richtig beantwortet 1
1.d) richtig beantwortet 1
1.e) richtig beantwortet 1
2.a) richtig beantwortet 1
2.b) richtig beantwortet 1
2.c) richtig beantwortet 1
2.d) richtig beantwortet 1
2.e) richtig beantwortet 1
Selbstandigkeit, Aufgabenerfassung: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 0 Punkte Pkte Pkte
Speditives Arbeiten: Max. Err. Kommentar
Punktemaximum: 0 Punkte Pkte Pkte
Zuverlassigkeit und Richtigkeit der Max. Err. Kommentar
Resultate: Pkte Pkte
Punktemaximum: 0 Punkte
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