Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Serie Nr. VPA/QV 2017

Kandidat/-in Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ
Datum:

3. Aufgabe: Rezeptverkauf

Punkt zahlt fir
diese Aufgabe

Erfallt

Kriterium Kommentar

Erreichte
Punktzahl

)

WP / LINDAAFF: Punktemaximum: 4 Punkte

Identifikation des Patienten (fir wen)

~Wofilr* vom Arzt verordnet (fir Zus.empf, Tipps wichtig)?

Andere Medikamente, andere Behandlungen

Allergien, Medikamentenunvertraglichkeiten

Grunderkrankungen

Medikamente neu oder schon eingenommen?

Wenn schon gehabt: Dosierung, Wirkung, Werte?

Wenn schon gehabt: regelméssige Einnahme?

Kunde wird jeweils informiert, was PA macht

Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte

Rezept zeigen

Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen

Selbststandigkeit, Sicherheit

Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte

Alle Produkte in der verordneten Starke korrekt

Generika-Hinweis

Anpassung von Packungsgréssen an Therapiedauer

Abklaren von Medikamentenstarken

Produkteprasentation und Instruktion

Dosierungsetiketten geschrieben und korrekt

Hinweise auf NW, |IA

Erkennen von spez. Hinweisen (NR, sic, rep etc.)

Zusatzempfehlungen, Broschiiren

Wann zuriick in die Apotheke oder zum Arzt

Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 2 Punkte

Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit

Prasentation

Fragetechnik, Sprache

Kundenfihrung

Einwandbehandlung

Engagement, Motivation

Ablauf: Punktemaximum: 3 Punkte

Administration (Kunden erfassen, KK-Formalitéaten)

Rezeptuberprifung (Gultigkeit)

LOA

Ablauf / Logik

Speditivitat

Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte

QV 2017



