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Serie Nr.1_2016_A
VPA/QV 2016
Kandidatin
Pharma-Assistentin und Pharma-Assistent EFZ


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

1. Aufgabe: 
OTC-Beratung, einfacher Verkauf

Ich hätte gerne ein Loperamid.
Hintergrund
· Kundin hat starken Durchfall

· kein Fieber

· gestern und heute Morgen erbrochen

· keine Grunderkrankungen und keine Medikamente
· kein Auslandaufenthalt
· Loperamid ist der Kundin aus der Werbung bekannt
OTC Verkauf und Parapharmazie: 

	Punkt zählt für diese Aufgabe
	Kriterium
	Erfüllt
	Kommentar
	Erreichte Punktzahl

	GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte
	

	1
	Identifikation des Patienten (für wen)
	
	
	

	1
	Identifikation des Problems (wofür)
	
	
	

	
	Lokalisation und Intensität
	
	
	

	1
	Verlauf, wie lange schon
	
	
	

	1
	Andere Symptome
	
	
	

	
	Wie ist es genau (verschlimmernde, verbessernde Faktoren)
	
	
	

	1
	Was wurde schon unternommen, Erfahrungen
	
	
	

	
	Andere Medikamente, andere Behandlungen
	
	
	

	
	Grunderkrankungen
	
	
	

	
	Ohne zusätzliche Arbeitsunterlagen und Hilfsmittel gelöst
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verkaufshandlung: Punktemaximum: 5 Punkte
	

	
	Produkteauswahl
	
	
	

	1
	Galenische Form
	
	
	

	
	Argumente, Begründung der Empfehlung
	
	
	

	2
	Gebrauchsanweisung, Dosierungsvorschrift mit Etikette
	
	
	

	
	Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)
	
	
	

	1
	Zusatzverkauf
	
	
	

	1
	Wie weiter (was machen, wenn…)
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 3 Punkte
	

	1
	Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
	
	
	

	
	Präsentation
	
	
	

	
	Fragetechnik, Sprache
	
	
	

	1
	Kundenführung
	
	
	

	
	Einwandbehandlung
	
	
	

	1
	Engagement, Motivation
	
	
	

	
	Abschluss
	
	
	

	
	
	
	
	

	Kundennutzen: Punktemaximum: 2 Punkte
	

	
	Wahl Hauptprodukt (richtig)
	
	
	

	1
	Zusatzprodukt (sinnvoll)
	
	
	

	
	Wirkung der Produkte erklärt
	
	
	

	1
	Zusatztipp, Broschüre
	
	
	

	
	
	
	
	

	Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

2. Aufgabe: 
OTC-Beratung, mit bekanntem Problem 
(OTC-Verkauf und Parapharmazie)
Kundin hat Magenschmerzen und möchte etwas dagegen.
Hintergrund

· Kundin hat seit ein paar Tagen Magenschmerzen – nicht dauernd

· Stress wegen Prüfungen, isst unregelmässig und ungesund

· Nimmt seit 1 Monat Eisentabletten ein (von der Gynäkologin verordnet für 3 Monate)

· Hat keine Allergien und keine Grunderkrankungen

· Nimmt keine weiteren Medikamente ein

OTC Verkauf und Parapharmazie: 

	Punkt zählt für diese Aufgabe
	Kriterium
	Erfüllt
	Kommentar
	Erreichte Punktzahl

	GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte
	

	
	Identifikation des Patienten (für wen)
	
	
	

	
	Identifikation des Problems (wofür)
	
	
	

	1
	Lokalisation und Intensität
	
	
	

	1
	Verlauf, wie lange schon
	
	
	

	1
	Andere Symptome
	
	
	

	
	Wie ist es genau (verschlimmernde, verbessernde Faktoren)
	
	
	

	
	Was wurde schon unternommen, Erfahrungen
	
	
	

	1
	Andere Medikamente, andere Behandlungen
	
	
	

	1
	Grunderkrankungen
	
	
	

	
	Ohne zusätzliche Arbeitsunterlagen und Hilfsmittel gelöst
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verkaufshandlung: Punktemaximum: 5 Punkte
	

	1
	Produkteauswahl
	
	
	

	1
	Galenische Form
	
	
	

	1
	Argumente, Begründung der Empfehlung
	
	
	

	1
	Gebrauchsanweisung, Dosierungsvorschrift mit Etikette
	
	
	

	1
	Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)
	
	
	

	
	Zusatzverkauf
	
	
	

	
	Wie weiter (was machen, wenn…)
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 3 Punkte
	

	
	Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
	
	
	

	1
	Präsentation
	
	
	

	
	Fragetechnik, Sprache
	
	
	

	1
	Kundenführung
	
	
	

	
	Einwandbehandlung
	
	
	

	
	Engagement, Motivation
	
	
	

	1
	Abschluss
	
	
	

	
	
	
	
	

	Kundennutzen: Punktemaximum: 2 Punkte
	

	1
	Wahl Hauptprodukt (richtig)
	
	
	

	
	Zusatzprodukt (sinnvoll)
	
	
	

	1
	Wirkung der Produkte erklärt
	
	
	

	
	Zusatztipp, Broschüre
	
	
	

	
	
	
	
	

	Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

3. Aufgabe: 
Rezeptverkauf
Rp.                                    7.5.2016
Petra Muster, 3.3.1970
1 OP Azithromycin 500mg III
1/d
1 OP Rhinoral
1-0-1

1 OP Rhinomer

1 OP Ecomucyl 600mg
1/d

Unterschrift Arzt

Dr. med. Michael Möller
Hintergrund
· Starke bakterielle Bronchitis, Schnupfen

· Keine Grunderkrankungen und keine weiteren Medikamente
· Kundin wünscht (aktiv) zusätzlich etwas zur Unterstützung (offen für Therapie-Ergänzung)
· Barzahlung, nur SL-versichert

Rezeptverkauf

	Punkt zählt für diese Aufgabe
	Kriterium
	Erfüllt
	Kommentar
	Erreichte Punktzahl

	GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte
	

	
	Identifikation des Patienten (für wen)
	
	
	

	1
	„Wofür“ vom Arzt verordnet (für Zus.empf, Tipps wichtig) ?
	
	
	

	1
	Andere Medikamente, andere Behandlungen
	
	
	

	
	Historie (Dossier vorhanden)
	
	
	

	1
	Allergien, Medikamentenunverträglichkeiten
	
	
	

	1
	Grunderkrankungen
	
	
	

	1
	Medikamente neu oder schon eingenommen?
	
	
	

	
	Wenn schon gehabt: Dosierung, Wirkung, Werte?
	
	
	

	
	Wenn schon gehabt: regelmässige Einnahme?
	
	
	

	
	Kunde wird jeweils informiert, was PA macht
	
	
	

	
	
	
	
	

	Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte
	

	1
	Rezept zeigen
	
	
	

	
	Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen
	
	
	

	1
	Selbstständigkeit, Sicherheit
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte
	

	
	Produktewahl
	
	
	

	1
	Generika-Hinweis
	
	
	

	
	Anpassung von Packungsgrössen an Therapiedauer
	
	
	

	
	Abklären von Medikamentenstärken
	
	
	

	1
	Produktepräsentation und Instruktion
	
	
	

	1
	Dosierungsetiketten
	
	
	

	1
	Hinweise auf NW, IA
	
	
	

	
	Erkennen von spez. Hinweisen (NR, sic, rep etc.)
	
	
	

	
	Zusatzempfehlungen, Broschüren
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verhalten, Auftreten: 1 Punkt
	

	
	Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
	
	
	

	
	Präsentation
	
	
	

	
	Fragetechnik, Sprache
	
	
	

	
	Kundenführung
	
	
	

	
	Einwandbehandlung
	
	
	

	1
	Engagement, Motivation
	
	
	

	
	Abschluss (wie weiter, wenn / weitere Wünsche)
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ablauf: Punktemaximum: 3 Punkte
	

	
	Administration (Kunden erfassen, KK-Formalitäten)
	
	
	

	
	Rezeptüberprüfung (Gültigkeit)
	
	
	

	1
	LOA
	
	
	

	1
	Ablauf / Logik
	
	
	

	1
	Speditivität
	
	
	

	
	
	
	
	

	Total Punkte dieser Verkaufshandlung: 15 Punkte
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

4. Aufgabe: 
Verkauf Parapharmazie
Kundin möchte einen Sonnenschutz für sich und 5 jährigen Sohn für die Badetage in der Schweiz.
Hintergrund
· Keine besonderen Einschränkungen und offen für alle Varianten
· Keine Medikamente, keine Grunderkrankungen
OTC Verkauf und Parapharmazie
	Punkt zählt für diese Aufgabe
	Kriterium
	Erfüllt
	Kommentar
	Erreichte Punktzahl

	GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte
	

	1
	Identifikation des Patienten (für wen)
	
	
	

	1
	Identifikation des Problems (wofür)
	
	
	

	1
	Lokalisation und Intensität
	
	
	

	1
	Verlauf, wie lange schon
	
	
	

	
	Andere Symptome
	
	
	

	
	Wie ist es genau (verschlimmernde, verbessernde Faktoren)
	
	
	

	
	Was wurde schon unternommen, Erfahrungen
	
	
	

	1
	Andere Medikamente, andere Behandlungen
	
	
	

	
	Grunderkrankungen
	
	
	

	
	Ohne zusätzliche Arbeitsunterlagen und Hilfsmittel gelöst
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verkaufshandlung: Punktemaximum: 5 Punkte
	

	1
	Produkteauswahl
	
	
	

	1
	Galenische Form
	
	
	

	1
	Argumente, Begründung der Empfehlung
	
	
	

	1
	Gebrauchsanweisung, Dosierungsvorschrift mit Etikette
	
	
	

	1
	Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)
	
	
	

	
	Zusatzverkauf
	
	
	

	
	Wie weiter (was machen, wenn…)
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verhalten, Auftreten: Punktemaximum: 3 Punkte
	

	1
	Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
	
	
	

	
	Präsentation
	
	
	

	
	Fragetechnik, Sprache
	
	
	

	1
	Kundenführung
	
	
	

	
	Einwandbehandlung
	
	
	

	1
	Engagement, Motivation
	
	
	

	
	Abschluss
	
	
	

	
	
	
	
	

	Kundennutzen: Punktemaximum: 2 Punkte
	

	1
	Wahl Hauptprodukt (richtig)
	
	
	

	
	Zusatzprodukt (sinnvoll)
	
	
	

	
	Wirkung der Produkte erklärt
	
	
	

	1
	Zusatztipp, Broschüre
	
	
	

	
	
	
	
	

	Total Punkte dieser Verkaufshandlung: Maximum 15 Punkte
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

5. Aufgabe: 
OTC komplexe Beratung
Kundin leidet unter Schlafstörungen. Sie wünscht ein Schlafmittel.
Hintergrund
· Kundin, ca. 30 Jahre alt, hat Mühe am Abend einzuschlafen. Sie fühlt sich am Morgen sehr müde und leidet an einem Energiemangel
· Sie nimmt die Pille (Belarina), sonst keine Medikamente, keine Grunderkrankungen
· Gegen die Müdigkeit trinkt sie viel RedBull
· Zusatztipps sind hier sehr gefragt

Komplexe Beratung oder OTC Beratung mit unbekanntem Problem
	Punkt zählt für diese Aufgabe
	Kriterium
	Erfüllt
	Kommentar
	Erreichte Punktzahl

	GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 5 Punkte
	

	1
	Identifikation des Patienten (für wen)
	
	
	

	
	Identifikation des Problems (wofür)
	
	
	

	
	Lokalisation und Intensität
	
	
	

	1
	Verlauf, wie lange schon
	
	
	

	1
	Andere Symptome
	
	
	

	
	Wie ist es genau (verschlimmernde, verbessernde Faktoren)
	
	
	

	1
	Was wurde schon unternommen, Erfahrungen
	
	
	

	1
	Andere Medikamente, andere Behandlungen
	
	
	

	
	Grunderkrankungen
	
	
	

	
	Ohne zusätzliche Arbeitsunterlagen und Hilfsmittel gelöst
	
	
	

	
	
	
	
	

	Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte
	

	1
	Kompetenzabgrenzung
	
	
	

	
	Problembeschreibung für Apotheker
	
	
	

	
	Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen
	
	
	

	1
	Selbstständigkeit, Sicherheit
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte
	

	1
	Produkteauswahl
	
	
	

	
	Galenische Form
	
	
	

	1
	Argumente, Begründung der Empfehlung
	
	
	

	1
	Gebrauchsanweisung, Dosierungsvorschrift mit Etikette
	
	
	

	
	Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)
	
	
	

	
	Zusatzverkauf
	
	
	

	1
	Wie weiter (was machen, wenn…)
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verhalten, Auftreten: 1 Punkt
	

	
	Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
	
	
	

	
	Präsentation
	
	
	

	
	Fragetechnik, Sprache
	
	
	

	1
	Kundenführung
	
	
	

	
	Einwandbehandlung
	
	
	

	
	Engagement, Motivation
	
	
	

	
	Abschluss
	
	
	

	
	
	
	
	

	Kundennutzen: Punktemaximum: 3 Punkte
	

	1
	Richtiges Erkennen des Problems
	
	
	

	
	Wahl Hauptprodukt (richtig)
	
	
	

	
	Wirkung der Produkte erklärt
	
	
	

	2
	Zusatztipp, Broschüren
	
	
	

	
	
	
	
	

	Total Punkte dieser Verkaufshandlung: 15 Punkte
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

6. Aufgabe: 
Abgabe eines Rx-Präparates ohne Rezept 
Kundin verlangt Cymbalta.
Hintergrund
· Kundin (= Alter der Expertin) nimmt Cymbalta seit 1 Jahr ein, verträgt es gut
· Hat gestern letzte Tablette genommen. Packung ist leer. Arzt ist in den Ferien für 2 Wochen. Stärke 60mg
· Sie dachte, sie hätte noch eine Packung zuhause
· Sie nimmt keine anderen Medikamente ein, keine Allergien, leidet an einer Depression
· Kundin ist beim Kauf irritiert über den Preis. Was bedeuten die Checks?

Abgabe RX ohne Rezept
	Punkt zählt für diese Aufgabe
	Kriterium
	Erfüllt
	Kommentar
	Erreichte Punktzahl

	GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 7 Punkte
	

	1
	Identifikation des Patienten (für wen)
	
	
	

	1
	„Wofür“ vom Arzt verordnet (für Zus.empf, Tipps wichtig) ?
	
	
	

	1
	Andere Medikamente, andere Behandlungen
	
	
	

	
	Historie (Dossier vorhanden)
	
	
	

	1
	Allergien, Medikamentenunverträglichkeiten
	
	
	

	1
	Grunderkrankungen
	
	
	

	
	Medikamente neu oder schon eingenommen?
	
	
	

	1
	Wenn schon gehabt: Dosierung, Wirkung, Werte?
	
	
	

	1
	Wenn schon gehabt: regelmässige Einnahme?
	
	
	

	
	Kunde wird jeweils informiert, was PA macht
	
	
	

	
	
	
	
	

	Abgrenzungen, Triage: Punktemaximum: 2 Punkte
	

	
	Problembehandlung mit Apotheker, Beantworten von Fragen
	
	
	

	2
	Selbstständigkeit, Sicherheit
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verkaufshandlung: Punktemaximum: 3 Punkte
	

	
	Produktewahl
	
	
	

	
	Generika-Hinweis
	
	
	

	1
	Anpassung von Packungsgrössen an Therapiedauer
	
	
	

	
	Abklären von Medikamentenstärken
	
	
	

	1
	Produktepräsentation und Instruktion
	
	
	

	1
	Dosierungsetiketten
	
	
	

	
	Hinweise auf NW, IA
	
	
	

	
	Erkennen von spez. Hinweisen (NR, sic, rep etc.)
	
	
	

	
	Zusatzempfehlungen, Broschüren
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verhalten, Auftreten: 1 Punkt
	

	1
	Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
	
	
	

	
	Präsentation
	
	
	

	
	Fragetechnik, Sprache
	
	
	

	
	Kundenführung
	
	
	

	
	Einwandbehandlung
	
	
	

	
	Engagement, Motivation
	
	
	

	
	Abschluss (wie weiter, wenn / weitere Wünsche)
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ablauf: Punktemaximum: 2 Punkte
	

	1
	Administration (Kunden erfassen, KK-Formalitäten)
	
	
	

	
	LOA
	
	
	

	
	Ablauf / Logik
	
	
	

	1
	Speditivität
	
	
	

	
	
	
	
	

	Total Punkte dieser Verkaufshandlung: 15 Punkte
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 1: Kundenbetreuung

7. Aufgabe: 
OTC-Beratung oder Verkauf Parapharmazie
Kundin möchte eine Basenkur machen.
Hintergrund
· Biotta, Burgerstein, Basica, Allsan, Nutrexin, … alles möglich

· Kundin (= Alter der Expertin) macht zweimal jährlich eine Basenkur zur Entsäuerung

· ist geschäftlich oft gestresst, ist sonst gesund
· keine Allergien, nimmt ab und zu Dafalgan und regelmässig Atorvastatin wegen Cholesterin
OTC Verkauf oder Parapharmazie
	Punkt zählt für diese Aufgabe
	Kriterium
	Erfüllt
	Kommentar
	Erreichte Punktzahl

	GWP / LINDAAFF: Punktemaximum: 4 Punkte
	

	1
	Identifikation des Patienten (für wen)
	
	
	

	1
	Identifikation des Problems (wofür)
	
	
	

	
	Lokalisation und Intensität
	
	
	

	
	Verlauf, wie lange schon
	
	
	

	
	Andere Symptome
	
	
	

	
	Wie ist es genau (verschlimmernde, verbessernde Faktoren)
	
	
	

	
	Was wurde schon unternommen, Erfahrungen
	
	
	

	1
	Andere Medikamente, andere Behandlungen
	
	
	

	1
	Grunderkrankungen
	
	
	

	
	Ohne zusätzliche Arbeitsunterlagen und Hilfsmittel gelöst
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verkaufshandlung: Punktemaximum: 4 Punkte
	

	1
	Produkteauswahl
	
	
	

	1
	Galenische Form
	
	
	

	
	Argumente, Begründung der Empfehlung
	
	
	

	1
	Gebrauchsanweisung, Dosierungsvorschrift mit Etikette
	
	
	

	
	Preis (Nennung, Wirtschaftlichkeit, Argumentation)
	
	
	

	1
	Zusatzverkauf
	
	
	

	
	Wie weiter (was machen, wenn…)
	
	
	

	
	
	
	
	

	Verhalten, Auftreten: 1 Punkt
	

	
	Auftreten, Ausstrahlung, Freundlichkeit
	
	
	

	
	Präsentation
	
	
	

	
	Fragetechnik, Sprache
	
	
	

	
	Kundenführung
	
	
	

	
	Einwandbehandlung
	
	
	

	
	Engagement, Motivation
	
	
	

	1
	Abschluss
	
	
	

	
	
	
	
	

	Kundennutzen: Punktemaximum: 1 Punkte
	

	
	Wahl Hauptprodukt (richtig)
	
	
	

	
	Zusatzprodukt (sinnvoll)
	
	
	

	
	Wirkung der Produkte erklärt
	
	
	

	1
	Zusatztipp, Broschüre
	
	
	

	
	
	
	
	

	Total Punkte dieser Verkaufshandlung: 10 Punkte/ 
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 2 : Pharmazeutisch technische Arbeiten-Herstellung
Arbeitsauftrag






















Exemplar Experte
Ein Kunde möchte folgendes Produkt:
Wasserstoffperoxid 3% 100ml.
Hintergrund, Hinweise für die Herstellung

· Produkt muss tropfenweise dosiert werden können
· Zum Desinfizieren
· Wird bar bezahlt
Erwartungen

Mit Schutzbrille und Handschuhen arbeiten. Zuerst wird das Wasser eingewogen, dann das H2O2.

Arbeitsauftrag








Exemplar KandidatIn
Ein Kunde möchte folgendes Produkt:

Wasserstoffperoxid 3% 100ml.
Hintergrund, Hinweise für die Herstellung

· Produkt muss tropfenweise dosiert werden können

· Zum Desinfizieren
· Wird bar bezahlt

Pharmazeutisch-technische Arbeit - Herstellung

	Beurteilungsgebiete
	Max Pkt.
	Erwartungen, Ergänzungen, Erklärungen, Hinweise
	Erreichte

Pkt.
	Bemerkungen

	Problemerfassung 
	
	
	
	

	Ausrechnung
	4
	* vollständig richtig (falsch = 0 Punkte)
	
	

	Substanzen
	3
	* alle richtig ausgewählt (mit Fehler in der Auswahl = 0 Punkte)
	
	

	Arbeitsgeräte
	3
	Geräteauswahl hier protokollieren
	
	

	Fragen zum Produkt und den Substanzen
	
	
	
	

	Substanzkenntnisse
	1
	
	
	

	Indikation(en) oder

Anwendung
	1
	
	
	

	Galenik
	1
	
	
	

	Vorbereitungen
	
	
	
	

	Persönliche Vorbereitung
	2
	* Hände waschen/desinfizieren; Haare; Schmuck; Schürze GMP-konform
	
	

	Arbeitsplatz
	2
	* gereinigt, desinfiziert

Mise-en-place gemacht
	
	

	Protokollierung / Ausführung
	
	
	
	

	Protokoll
	5
	Fehler / Mängel protokollieren

1 Punkt Abzug pro Mangel
	
	

	Arbeitsweg lege artis
	5
	* vollständig richtig (falsch = 0 Punkte)
	
	

	Sauberkeit der Arbeit
	2
	* sauber (teilweise = 0 Punkte)
	
	

	Einwaage-Genauigkeit und Endkontrolle
	3
	Fehler / Mängel protokollieren

1 Punkt Abzug pro Mangel
	
	

	Abgabegefäss
	1
	dem Produkt angepasst korrekt
	
	

	Konfektionierung
	1
	sauber, für Aufgabe geeignet
	
	

	Etikette
	5
	alle notwendigen Punkte erfasst und sauber, nicht von Hand geschrieben / 1 Punkt Abzug pro Mangel
	
	

	Taxierung nach ALT
	5
	* vollständig richtig (mit > 1 Fehler = 0 Punkte, Rundungsfehler im 5 Rappenbereich geben keinen Abzug)
	
	

	Arbeitskompetenz
	
	
	
	

	Kompetenzabgrenzungen


	3
	* Zeigen der Ausrechnungen

Substanzen und Einwaagen
	
	

	Arbeitstempo
	2
	* Arbeit in der Zeit erledigt, taxiert, etikettiert
	
	

	Arbeitsplatz
	1
	Arbeitsplatz ordentlich hinterlassen
	
	

	Total Punkte
	50
	
	
	

	
	
	Punkte dürfen nur vollständig gegeben werden, keine Teilpunkte möglich.

Bei Fehlern ist die ganze Zeile mit 0 Punkten zu bewerten.

Begründung: Es gibt kein sicheres Resultat bei einer nur teilweisen Erfüllung.

Somit ist die ganze Herstellung in Frage gestellt.


	Prüfungsnummer:


	Name:


	Vorname:


	Prüfungsdatum:




Zusammenzug der Positionen, Punkte

Auf dieser Seite erfolgt der Zusammenzug der Punkte, allfällige wichtige Bemerkungen und Hinweise zum Prüfungsteil Betriebsorganisation der VPA. 
Hinweise
Zu beurteilen sind jeweils pro Position die Eigenschaften Kenntnisse, die Selbständigkeit, das speditive Arbeiten und die Zuverlässigkeit. Insgesamt sind 10 Punkte pro Position erreichbar, somit für die ganze Betriebsorganisation 50 Punkte. Bitte beachten Sie, dass 6 erreichte Punkte in einer Position eine genügende Leistung bedeuten. Somit bedeuten 5 erreichte Punkte eine ungenügende Leistung. Die Beurteilung erfolgt gesamthaft pro Position oder pro Eigenschaft mit gut-genügend-ungenügend-schlecht und einer entsprechenden kurzen Begründung. Die Detailnotizen sind auf den einzelnen Positionsblättern anzubringen. 

Beachten Sie die angegebenen Zeitspannen, diese sind möglichst einzuhalten.

	Position  
	Max.
	Err.

	 
	Pkt
	Pkt

	Position 1: Rund um das Rezept, Rezept, KK und Gesetze (ca. 5 min)
	10
	

	Position 2: Geräte, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7 - 8 min)
	10
	

	Position 3: Schriftlicher Teil: ein Gerät funktioniert nicht (ca. 7- 8 min)
	10
	

	Position 4: "Rund um die Bestellung" (ca. 5 min)
	10
	

	Position 5: "Allg. Kenntnisse und praktische Ausführungen" (ca. 3 min)
	10
	

	 
	
	 

	Total Punkte
	50
	 


Bemerkungen oder Hinweise der Expert/-innen

	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 3: Betriebsorganisation
Aufgabe 1: Rund um das Rezept (Rezept, KK und Gesetze), ca. 5 Minuten

Rezept UVG: Was bedeutet UVG? Abrechnungsart? Selbstbehalt? Franchise? SL-Produkte und/oder NLP für UVG?
LOA: Was bedeutet LOA? Notfalltaxe?

	Kriterien
	Max Pkt
	Err Punkte
	Bemerkungen
Notizen

	Kenntnisse


	5
	
	

	Selbständigkeit
Aufgabenerfassung


	0
	
	

	Speditives Arbeiten

	0
	
	

	Zuverlässigkeit und Richtigkeit der Resultate/
Produkt


	5
	
	

	Punkte
	10
	
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 3: Betriebsorganisation
Aufgabe 2: Geräte, Hilfsmittel, Parapharmazeutika (ca. 7-8 Minuten)

Epipen demonstrieren.
Inhalationsgeräte erklären: DA plus Vorschaltkammer, TH und Diskus erklären (falls keine Demos vorhanden, muss die Erklärung eindeutig und klar nachvollziehbar sein).
	Kriterien
	Max Pkt
	Err Punkte
	Bemerkungen

Notizen

	Kenntnisse


	5
	
	

	Selbständigkeit

Aufgabenerfassung


	0
	
	

	Speditives Arbeiten


	0
	
	

	Zuverlässigkeit und Richtigkeit der Resultate/

Produkt


	5
	
	

	Punkte
	10
	
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 3: Betriebsorganisation
Aufgabe 3: schriftlicher Teil: Verfassen eines Briefes (ca. 7-8 Minuten)

Kunde bringt Makatussin (volle Flasche) zurück, weil im Sirup Flocken schwimmen und der Sirup übel riecht.
Erwartete Reaktion: Ersatz anbieten und kontrollieren der neuen Packung. Beanstandete Packung mit Begleitschreiben an Firma schicken.
	Kriterien
	Max Pkt
	Err Punkte
	Bemerkungen

Notizen

	Kenntnisse


	2
	
	

	Selbständigkeit

Aufgabenerfassung


	2
	
	

	Speditives Arbeiten


	3
	
	

	Zuverlässigkeit und Richtigkeit der Resultate/

Produkt


	3
	
	

	Punkte
	10
	
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 3: Betriebsorganisation
Aufgabe 4: Rund um die Bestellung (ca. 5 Minuten)

Ausländisches Medikament nachschauen und Schweizer Ersatz finden: Zanaflex 2mg.
Betäubungsmittel: Eingang, Lieferschein, Lagerkontrolle, Rücksendung erklären.
	Kriterien
	Max Pkt
	Err Punkte
	Bemerkungen

Notizen

	Kenntnisse


	4
	
	

	Selbständigkeit

Aufgabenerfassung


	1
	
	

	Speditives Arbeiten


	0
	
	

	Zuverlässigkeit und Richtigkeit der Resultate/

Produkt


	5
	
	

	Punkte
	10
	
	


	Prüfungsnummer:
	Name:
	Vorname:
	Prüfungsdatum:




Teilgebiet 3: Betriebsorganisation

Aufgabe 5: „Allg. Kenntnisse und praktische Ausführungen“ (ca. 3 Minuten)

Verfalldatenkontrolle: Wie machen Sie das? Auf was achten Sie?
Krankenkassen: Erklären Sie den Rechnungsablauf von der Rezepteinlösung eines Kunden bis zum Zahlungseingang in der Apotheke bei einer Tiers payant Variante.
	Kriterien
	Max  Pkt
	Err Punkte
	Bemerkungen

Notizen

	Kenntnisse


	5
	
	

	Selbständigkeit

Aufgabenerfassung


	0
	
	

	Speditives Arbeiten


	0
	
	

	Zuverlässigkeit und Richtigkeit der Resultate/

Produkt


	5
	
	

	Punkte
	10
	
	





Dr. med. Michael Möller


Facharzt FMH für allgemeine Medizin


Einsteinstrasse 12


8302 Kloten








Rp.


7.5.2016








Petra Muster, 3.3.1970





1 OP Azithromycin 500mg III	1/d


1 OP Rhinoral 	1-0-1


1 OP Rhinomer 


1 OP Ecomucyl 600mg	1/d














Unterschrift und Stempel


               Arzt
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