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Medikamente und Beratung rund um die Uhr  
Die Apotheken des Kantons Zürich optimieren den Notfalldienst 
 
Mit der Vereinheitlichung von Notfallnummer und Hin weistafeln verbessern die Zürcher Apothe-
ken die Beratung und den Bezug von Medikamenten in Notfällen. Über die Notfallnummer 0900 55 
35 55 (Fr. 1.50/Min. ab Festnetz) sind rund um die Uhr Beratung und Notfallmedikamente im ge-
samten Kantonsgebiet erhältlich, die bei Bedarf sof ort mittels Pharmataxi zugestellt werden. Das 
Netz der Zürcher Notdienstapotheken, die 365 Tage i m Jahr geöffnet sind, zählt mittlerweile elf 
Apotheken. 
 
Die Versorgung der Bevölkerung des Kantons Zürich mit Medikamenten ist nicht länger von den Laden-
öffnungszeiten abhängig: Dank der neu für das gesamte Kantonsgebiet gültigen, einheitlichen Notfall-
nummer 0900 55 35 55 (Fr. 1.50/Min. ab Festnetz) ist es in Notfällen rund um die Uhr möglich, sich bei 
Fragen zu Medikamenten beraten zu lassen. Benötigte Medikamente werden bei Bedarf unmittelbar mit 
dem Pharmataxi im gesamten Kantonsgebiet ans Krankenbett geliefert. Auf ärztliche Verordnung ist dies 
kostenlos, ohne Verordnung wird ein Unkostenbeitrag für die Zustellung von 30 (Städte Zürich und Win-
terthur) bis 50 Franken (übriges Kantonsgebiet) erhoben. 
 
„Rasche Hilfe für die Bevölkerung bei Medikamenten- Notfällen“  
 
Total elf Apotheken umfasst das Notdienst-Netz der Zürcher Apotheken mittlerweile. Diese sind alle wäh-
rend 365 Tagen im Jahr geöffnet, verfügen über verlängerte Öffnungszeiten und teilen sich die Aufgabe 
der Notfallversorgung. Dabei werden Sie mit einem Solidaritätsbeitrag durch sämtliche Apotheken des 
Kantons Zürich unterstützt. Initiiert wurde die Neuorganisation durch die Notfalldienst-Kommission des 
Apothekerverbands des Kantons Zürich (AVKZ), dessen Präsident Dr. sc. nat. Albert Ganz ist: „Mit der 
Verfügbarkeit der Notdienst-Apotheken rund um die Uhr und dem PharmaTaxi können wir der Bevölke-
rung des Kantons Zürich bei Notfällen rasche Hilfe anbieten.“ 
 
Information mit Hinweistafeln, Flyern und Faltblätt ern 
 
Für die Information der Bevölkerung wurden neue, einheitliche Hinweistafeln (siehe Bilder) geschaffen, 
die an sämtlichen 224 Zürcher Apotheken ausserhalb der Ladenöffnungszeit gut sichtbar angebracht 
werden. Darauf sind die Notdienstapotheken und weitere Apotheken mit verlängerten Öffnungszeiten 
ersichtlich und natürlich sind auch die Beratungs- und Notfallnummer sowie Telefonnummern von ande-
ren Notfalldiensten darauf vermerkt. Ein QR-Code weist zudem den Weg zur nächsten geöffneten Apo-
theke (detaillierte Infos siehe Kästchen). Sämtliche Informationen finden sich auch auf Flyern und Falt-
blättern, die in den Apotheken aufliegen. 

 



 
 
 
App PharmaCity weist Weg zur nächsten geöffneten Ap otheke 

Die Neuorganisation des Notdienstes der Zürcher Apotheken bietet Iphone-Besitzern (weitere 
Smartphones werden folgen) eine ganz spezielle neue Dienstleistung: Auf den an den geschlossenen 
Apotheken angebrachten Notdienstplakaten der 224 Zürcher Apotheken findet sich ein sogenannter 
QR-Code. Wird dieser eingelesen, weist einem das App PharmaCity (Bild) automatisch den Weg zur 
nächsten geöffneten Apotheke, zeigt deren Öffnungszeiten und Adresse und lässt sich mit dem Routen-
finder einfach ansteuern. Weiter lassen sich mit PharmaCity auch ganz grundsätzlich von jedem Stand-
ort aus und schweizweit die nächstgelegenen Apotheken und deren Koordinaten anzeigen. Das App 
PharmaCity sowie ein QR-Code-Leser lassen sich rasch und kostenlos im App-Store downloaden. 
 
  
 
 
Illustrationen (im Mailanhang): 
 

 
 
Bild1:  Sechs Apotheken gewährleisten in der Stadt Zürich die Versorgung mit Notfallmedikamenten 
während 365 Tagen im Jahr und sind über die kantonale Notfallnummer 0900 55 35 55 (Fr. 1.50/Min. ab 
Festnetz) rund um die Uhr erreichbar. 
 
 
 



 
 
Bild2:  Die Bahnhof Apotheke gewährleistet in der Stadt Winterthur die Versorgung mit Notfallmedika-
menten während 365 Tagen im Jahr und ist über die kantonale Notfallnummer 0900 55 35 55 (Fr. 
1.50/Min. ab Festnetz) rund um die Uhr erreichbar. Ebenfalls das ganze Jahr geöffnet hat die Adler Apo-
theke Winterthur. 
 
 

 
 



Bild3:  Teil des kantonalen Notfallnetzes und 365 Tage im Jahr geöffnet sind auch die drei Landapothe-
ken Amavita Flughafen Kloten, Apotheke im Bahnhof Uster und die Central-Apotheke Thalwil. 
 

 
 
Bild4:  Das Iphone-App PharmaCity weist den Weg zur nächsten geöffneten Apotheke. 
 
 
 


